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Le HP Proliant DL365 est plus qu'un serveur. Il permet de faire d'importantes économies : équipé
des processeurs AMD Opteron™, il garantit des performances inégalées tout en consommant 30 %
d'énergie* en moins. De plus, grace aux disques durs HP SAS de 2,5 pouces, optimisez volre capacité
de stockage en économisant 50 % d'énergie* par rapport aux disques durs classiques de 3,5 pouces,
Et avec le logiciel HP Proliant Essentials Server Migration Pack Physical fo Proliant Edition, transférez
en 90 minutes* 50 Go de données par lien Gigabit dédié : cliquez et regardez la migration se faire AM D ¥

automatiquement.

Serveur HP Proliant DL365

Alors asseyez-vous tranquillement et prenez donc un café |

ous sur hp.com/fr, ing ou appelez le 0825 065 055 (0,15 € TTC/min)
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REPERES

par Bertrand GARE

HP reste en téte
autres

Hewlett-Packard
225%

32,7%

Fujitsu-Siemens

Parts de marché des constructeurs de PC en France en 2006,
‘portables compris. (Source ; Gartner)

Les mobiles en forme

Motorola : 21,5%
Samsung : 11,3

Sony Ericsson : 9%

B 16:63%
—— Sagem:15%

autres : 14,2%

Vente de terminaux mobiles dans le monde au quatriéme
trimesire 2006. (Source : Gartner Dataquest)

Nokia : 36,2%

Les flashs ne perdent pas le NOR

=
=
g
13

‘Samsung : 6,9%

Intel : 24,2%

o
Marché des mémoires flash de type NOR en 2006.
(Source : isuppl, février 2007)

La finance reste SAGE

Cegid : 7%
Oracle : 6%
Hyperion : 6%
Cartesis : 5%
Microsoft: 4%

R
Parts de marché des principaux éditeurs de logiciels de
gestion financiére en France en 2006. (Source : PAC)
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UN MARCHE DU DECISIONNEL TOUJOURS EN FORME

La derniére étude menée par le cabinet IDC confirme la bonne tenue du marché des outils
décisionnels en 2006 en France, avec un chiffre d'affaires total de 468 millions d'euros, en
croissance de 9,7 % par rapport a I'année précédente.

Pour IDC, le marché du décisionnel en France se porte bien avec un nombre de projets
la hausse lors de I'année écoulée, tendance qui devrait se poursuivre sur I'année a venir. Cette
croissance concerne a la fois les nouveaux projets et les extensions de projets antérieurs. Le
rythme de cette année devrait cependant étre moins soutenu avec une croissance des reve-
nus (licences + maintenance) aux alentours de 9,5%.

C'est principalement le secteur des services qui profite de la dynamique avec un revenu
de 920 millions d'euros en 2006, avec une croissance de 10,5% par rapport @ 2005. Elles
occupent prés de 89 % de ce marché.

Autres enseignements de cette étude, 87 % des entreprises de plus de 500 personnes sont
équipées de solutions décisionnelles. Les principales solutions déployées au cours de I'année
écoulée portaient & 88% sur des solutions de reporting suivies par les outils de requétage
(84%). Les outils d’analyse multidimensionnelle prennent la troisiéme place (46 %) devant les
logiciels d'analyse et de planification financiére (37 %). Viennent ensuite les projets d’analyse
et de planification des ventes (35%), les portails décisionnels (26 %), les solutions de balanced
scorecard (21%) et les applications de data mining (18 %).

50% des entreprises disposant d’une application d'aide a la décision envisagent de la
développer au cours de I'année. | ]

LE FINANCEMENT DES PROJETS INFORMATIQUES
RESTE EN MAJORITE SUR FONDS PROPRES

Dans une étude réalisée par Pierre Audoin Consultants pour IBM Financing auprés de
130 PME francaises, les projets informatiques restent financés en majorité sur les fonds pro-
pres des entreprises, méme si le recours  des financements externes prend de I'ampleur.

L'étude pointe tout d'abord le fait que I'investissement reste un enjeu majeur pour le
développement des PME. Alors que la concurrence est rude, une nouvelle vague d’investis-
sements et de modernisation est prévue pour cette année par le renouvellement des
équipements, réalisés il y a 5 a 8 ans, en s’appuyant sur une nouvelle génération d'outils.
L'étude révele que la moitié des entreprises va mettre en ceuvre un projet informatique d'en-
vergure au cours des deux prochaines années, concernant du matériel, la mise en ceuvre
d’'un ERP ou d'un logiciel dédié. Pour un tiers d'entre elles, le manque de ressources est un
frein majeur a cette évolution. Ces entreprises sont d'ailleurs assez peu habituées a recou-
rir a des financements externes pour lever les contraintes financiéres pesant sur leurs pro-
jets. Ainsi, 68% préferent en premier choix recourir a leur fonds propres, méme si 61%
d’entre elles ont déja utilisé un financement externe.

Les avantages percus pour cette formule sont en premier lieu la transparence et le
controle des coiits, le fait d'éviter des investissements lourds lors du lancement du projet,
I'anticipation de paiements abordables et prévisibles, la libération des ressources financié-
res internes et I'alignement des flux de paiements sur les bénéfices attendus du projet.
L'étude remarque aussi que les projets informatiques restent souvent des projets assez par-
ticuliers au sein de I'entreprise et 50% des entreprises interrogées percoivent comme un
atout la possibilité de recourir aux fi de leurs ires i { | ]
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STACKABLE PROSAFE
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EDITO

Qu’attendons-nous
pour accentuer

la formation

en ce domaine ?

Que P’off-shore

soit la régle absolue ?,
alors qu’il reste
encore marginal

dans notre pays...

L’informatique
I’oubliée de la campagne

Si Internet et les nouvelles technologles sont au premler plan des

outils de des

comme

en témoigne notre reportage a decouvnr en page 10, le role des tech-
nologies dans la société de I'information est en revanche de notre

point de vue tres en retrait.

AUT-IL répéter encore
et encore quelques
évidences que nos

aspirants a la présidence de
la République ont tendance &
oublier?... Le différentiel de
croissance entre les pays euro-
péens et les Etats-Unis provient
pour plus de la moitié des tech-
nologies de I'information et il en
va de méme pour les emplois,
particulierement qualifiés.
J'entends les cris a propos de nos jeunes
et brillants cerveaux qui partent sous d’autres
cieux. Sait-on que les technologies de I'infor-
mation figurent parmi les principaux récipien-
daires de ces talents ? Sait-on également que
le nombre d'informaticiens a recruter pour la
seule année 2007 est de 150000 personnes,
selon des données fournies par le Syntec.
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Qu'attendons-nous pour accen-
tuer la formation en ce domaine?
Que I'off-shore soit la régle abso-
lue?, alors qu'il reste encore
marginal dans notre pays...

Nos confréres du site lesjeu-
dis.com indiquaient récemment
que «40% des entreprises
américaines se droguent a
l'offshore» avec une destina-
tion qui accapare 80% de ce
marché : I'Inde. Le cabinet Deloitte Research
précise que deux millions d’emplois vont se
déplacer des pays occidentaux vers I'Inde
d'ici a I'année prochaine.

Toujours dans les jeudis.com, Ivan
Beraud, secrétaire général du syndicat Betor
Pub CFDT, reste toutefois trés mesuré sur
les conséquences pour la France : « Depuis
1998, on entend parler d’informaticiens
indiens qui viendraient envahir le sol
francais et déstabiliser le marché natio-
nal. Rien de cela n’est arrivé et pour une
raison simple : les informaticiens indiens
sont trés bien payés dans leur pays et ont
un niveau de vie relativement supérieur
aux Frangais...» || n'y aurait donc pas péril
en la demeure. Tant mieux, mais pourquoi
ne pas en profiter pour mieux développer ce
secteur dans lequel des dizaines de milliers
de jeunes souhaitent travailler et qui offre
des perspectives économiques trés impor-
tantes au plan mondial.

Au-dela de quelques généralités de bon
aloi, notamment autour du logiciel libre, les
candidats se sont trés peu exprimés sur un
sujet que nous estimons étre le meilleur pour
dynamiser la croissance et réduire le chomage.
Ceci est vraiment dommage et montre malheu-
reusement que I'on fait encore trop peu de cas
de ce secteur. Il reste environ un mois pour que
cela change. Nous nous y emploierons et vous
demandons de faire de méme. L}

Stéphane Larcher
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Internet est aii coeur de 1a campagne.
Enquéte sur les sites des trois principaux
candidats.

HOTLINES
COMMENT ORGANISER

SON SUPPORT ?
Les recettes d’une assistance technique
efficace pour les clients et utilisateurs
internes ou externes.

TELEPHONIE IP
PABX - IPBX — IP CENTREX :

La convergence en marche
ENTREPRISES :

Quelles économies attendre de la téléphonie IP ? p.34
OPEN SOURCE :

Les meilleurs softphones gratuits

SUPPLEMENT CD

> 2007 Professional

p.26

p.82

Version compléte en francais (60 jours d'utilisation)

Contient les derniéres versions de Word, Excel, PowerPoint, Publisher
etAccess. Découvrez les nou-
velles fonctions et I'interface
Office 2007 : bouton Office,
ruban, widgets, onglets
contextuels,...

Egalement sur ce CD : une
présentation des offres TolP
de B3G et la version d'essai
de la solution de sécurité
BitDefender (Internet Security
10, compatible avec Windows
Vista).
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DOSSIER HOTLINES

p.10

COMMENT ORGANISER VOTRE SUPPORT p.18

RESEAUX & SECURITE

APRES LE PABX,
L'IP CENTREX ANNONCE-T-IL LA FIN DE L'IPBX  ?

.26

QUELLES ECONOMIES ATTENDRE DE LA TELEPHONE IP 2 p.3a
RESEAUX DE NOUVELLE GENERATION :

Les pROMESSES DE L'IMS 0U IP MULTIMEDIA SYSTEM p.40

HARO SUR LES FAILLES DE SECURITE ! .59

SERVEURS & SYSTEMES

A LA RECHERCHE D'UN NOUVEAU MODELE p.66
LA MEMOIRE FLASH
EST-ELLE 'AVENIR DES DISQUES DURS ? p.68

LOGICIELS & APPLICATIONS

DES INFORMATICIENS POUR DEMAIN :

LE SYNTEC INVITE LES JEUNES A CHANGER LE MONDE ! .90
CCODEUR.COM, UNE PLACE DE MARCHE POUR LES FREELANCES p.91

LE LANGAGE D,
UN PUISSANT LANGAGE MANAGE £T COMPILE

POSTE DE TRAVAIL

COMMENT TRANSFORMER VOTRE PC EN TELEPHONE ?

ITINERAIRES

Du CAP D'AJUSTEUR A LA GESTION DES PERFORMANCES P92
EN VITRINE CE MOIS-CI : TOUT SAVOIR

SUR UNE METHODOLOGIE DE TEST ET SUR LE DEVELOPPEMENT

DU PROCESSEUR TANIUM 0.9%

ET AUSSI...

REPERES p3

EDITO p.5

ABONNEMENT P94

PROCHAIN NUMERO b.97

LA BD DU MOIS p.98
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disponibilité de vos applications et améliorer la
qualité de service.

MIEUX GERER POUR PLUS D'INTEGRATION.
Les logiciels Microsoft sw.m Center fonct:onnem
avec dstant et
Imragtssent avec les outils de Ll

déja en place. De plus, les capacitésde ~  J» 3
System Center powemlm étmduu pour gérer une n

Apache, Linux et autres, 100N
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CCOMMENT DELL GERE LES CHOSES EN GRAND ?

Dell, le plus grand constructeur de systémes = |

informatiques du monde, utilise les logiciels System ¢

Center pour gérer son site Internet Dell.com. -
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de la moitié des 57 milliards de dollars de ventes |

ligne Dell.com. Dell sappuie sur les logiciels System
Center pour assurer 24h sur 24, 7 jours sur 7, le bon
fonctionnement de son e-commerce global et de
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Pour en savoir plus sur les organisations ayant
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LA FACE CACHEE DE LA

Nicolas SARKOzZY

(www.sarkozy.fr)

quatorze chaines
thématiques.

/" Le Flash Vidéo
omniprésent.
Au moins une dizaine ja

de nouveaux clips
| sont mis en ligne
\ chaque jour.

La barre des

4 millions de vidéos |
visionnées a été fran-
\ii‘lle ala mi-mars. /

Tous les meetings
du candidat (environ
deux par semaines)
retransmis intégrale-
ment et en direct en
\ flux Windows Media.
N A

| par jour avec des |

intes a L /
@es 450000

Un bouquet de "\

|
)
)

Portrait  Propasitons  Carnet de
/" En haut a gauche

( u & Saint-Denis
| laderniére vidéo

postée.

La Fr

‘/L'acces a e-soutiens
[ pour découvrir les
5000 correspondants
locaux inscrits sponta-
| nément et localisables
en googlemaps.

Rariculture au service de

Intime. Le parcours
personnel du candidat. Ses |

coups de ceeur, ses passions.
Enregistré dans un bistro
parisien, cette section est

disponible en vidéo et en texte|
comme I'ensemble du site.




La campagne électorale sur Internet

'CAMPAGNE SUR LE NET

Discours

UON LE VEULLE ou non, les

Américains ont encore un temps.

d'avance sur I'utilisation des
nouvelles technologies et les campagnes
électorales ne font pas exception a la régle.
Les élections de 2000 avaient vu fleurir pour
la premigre fois les sites de campagne. En
2004, ce sont les blogs qui ont été plébisci-
tés. Et en 2006, pour les élections de mi-
mandat, la vidéo sur Internet a joué un role
considérable, parfois au détriment de cer-
tains candidats. Ainsi, le sénateur de Virginie,
Georges Allen, qui avait traité de macaque
son adversaire. La scéne avait été filmée puis
relayée sur Youtube. La vidéo a suscité un

(www.bayrou.fr)

tollé et le sénateur républicain a ét battu de
quelques milliers de voix. Anecdotique?
Certainement pas lorsque que I'on sait que la
Virginie est I'un des deux Etats qui a fait bas-
culer le Sénat en faveur du camp démocrate.

En France, la méme chose s'est produi-
te. Les paroles de Ségoléne Royal sur les
professeurs ou les propos d’Alain Duhamel
en faveur de Frangois Bayrou devant les étu-
diants de Sciences-Po sont deux exemples
parmi d'autres.

Un fait est cependant avéré. Internet
joue un role déterminant dans la campagne

Ségoléne ROYAL

et les candidats en ont pris la mesure. Lors
du débat de censure en mai 2006, Frangois
Bayrou déclarait d'ailleurs : «/l y a un peu-
ple de citoyens pour qui internet, par
exemple, est devenu le terrain de débats,
de passions, d’informations parfois
insuffisantes, de création partagée. On
ne gouverne pas ce peuple comme un
peuple de sujets. »

Pourtant, certains candidats font enco-
re comme si Internet n'existait pas ou s'il
n’était qu'un média passif a l'instar de la
télévision. Les sites sont beaux, documen-
tés, ouverts aux commentaires mais Ia

(www.désirsdavenir.org)

. Plusjuste
%2 laFrance sera
plus forte.

Plate-forme LAMP

utilisant principalement

Restez informé(e) !

oevarn

le PHP et un outil de
synthétisation et de modéra-
tion efficace, Phorum.

100 propositions

performantes.
130307 - Sigahae Roya ur TF1.

Partiapez 3 1a mpagM

ntreprises plus

Trois serveurs

en frontal pour
le fonctionnement,
un serveur pour la
base de données,
hébergés chez
Nexen Service.

Lo cote sckaité > Vou1a o

Propositions : une centaine

de thématiques accessibles
par mot clé. D’activité

1Bouguet vidéos

Coptres edcrans 1403
Revouvs:cus s fouss
2300 6012 camsagne

universelle & vote blanc.

1 minute sur une quinzaine
de thémes : Europe, Education, Dette,
Banlieue... et le point de vue
de Frangois Bayrou présenté
de maniére synthétique.

Relais par DailyMotion
pour le imédi

échs de Luce Aubro (150307)
Communiaut e Ségokne Roral

o cros 1 postiaue par i
preuve tjocrks b a poktaue par
COMME | iosactes. 140307] Ségolane

€ militants

la retransmission des
discours ou interviews
de Ségoléne Royal.

1
Grande Réunion es bogs e scuten s

el
= m— ko

o | SISO | e st s i o

— EIMETTI | e s

& p— h N EUROPE DE LEST
= wenir - Le regard de Flonan par meudond2 e 15034 1115
e | S
bl s

Chaten direct
tous lesjours de 183 224

Aujourd’hui, le site requiert le travail de 70 synthétiseur/
modérateur pour les contributions arrivant sur le site. Nombre des
contributions : 135000 depuis le début de la campagne; 1500 mes-
sages par jour postés; 25000 visites quotidiennes et un pic
de 150000 visites le jour de I'investiture de Ségoléne Royal.
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n'est pas le plus important. La bataille ne
se joue pas seulement sur les sites officiels
des candidats, pas non plus uniquement
plus sur les sites des principaux médias
(lesquels voient cependant leur fréquenta-
tion s'envoler) mais bien sur les dizaines de
milliers de sites et blogs de cette popula-
tion qui n'accepte plus que I'information lui
soit prémachée. Les internautes veulent
discuter, commenter, farfouiller. A cet
égard, il est intéressant de voir le succés
du site Agoravox qui propose a tout un cha-
cun de devenir journaliste. De méme, les
sites de détournement tels brunocandida
ou polemixetlavoixoff rencontrent un suc-
cés sans précédent. Preuve, s'il en était
besoin, que les Francais ont besoin et envie
de s’amuser. De méme, le succés du site
commentonfait.fr créé par Alexandre Jardin
qui demandent aux candidats de s'engager
sur le «comment» et non plus seulement
sur le «quoi ».

LE NON A LA CONSTITUTION

Linfluence de I'Internet «non officiel »
n’en est pourtant pas a son coup d'essai.
En effet, il suffit de voir les résultats du

LA CHAINE DE SAINT FRANGOIS

Apres les achats de mots clés par les candidats, aprés les SMS pour inviter les
militants a participer a tel ou tel meeting, voici maintenant le retour de la chai-
ne. Le le Monde et | le Canard Enchainé s'en faisaient
I'écho le 14 mars dernier. Evidemment, tous les candidats ont eu droit a la
méme blague mais d'aprés le Canard, I'initiative anti-| bayrou proviendrait du
parti socialiste. On peut découvrir cette info accompagnée de tous les com-
mentaires positifs ou acides sur le site suivant : http://carnetsdenuit.typepad.com/
carnets_de_nuit/2007/03/la_chane_de_sai.html.

Extrait : «Ceci n’est pas un spam, si cette lettre t’arrive, ce n’ estpas par hasard,
rien n’est dd au hasard. Marie P. a voté Bayrou en 2002, deux jours plus tard, sa
rmaison a brilé et tous ses enfants sont morts de combustion spontanée, Pierre
F. a voté Bayrou lui aussi : il s’est noyé dans la mare aux canards de sa ferme,
on n’a jamais retrouvé son corps, Catherine K. a voté UDF aux derniéres Iégis-
latives : une semaine plus tard, elle a du se faire poser un anus artificiel, Joseph
D. a pensé & voter Bayrou. Depuls, il purge une peine a vie dans les pnsons
turques. Le pire, c’est qu'il avait pris un billet d’avion pour Namur, il a été vic-
time d’une erreur & I'embarquement. Ne VOTE PAS BAYROU, ou tu finiras
comme eux. Forward ce message a 10 personnes que tu aimes ou tes dents
tomberont. Si tu ne votes pas Bayrou, tout ira bien, tout le monde te trouvera
sexuellement désirable, tu n’auras jamais de cancer du foie ou des poumons et
tu gagneras plein d’argent.»

communauté des sites du non est a la
fois plus riche et plus solidaire, un tra-
vail de balisage de ce terrain I'ouvrant &
la navigation a été réalisé facilitant ainsi
la circulation a Pintérieur des sites du
non. La distribution transversale de

la Toile pour y rechercher des informations
concernant I'actualité politique, soit une
progression de 7 points par rapport a I'en-
quéte précédente. Plus surprenant est le
lien avec I'dge. En effet, I'intérét est d’au-
tant plus manifeste que la population est

liens hypertextes entre différentes res-
sources donne donc ce caractére fédé-
ratif et trés dense au camp du “non” sur
le Web », indiquait I'un des responsables
de I'étude.

référendum 2005 relatif au traité constitu-
tionnel européen. Si la quasi-totalité des
médias et du personnel politique se pro-
nongait en faveur de ce traité, la planéte
Internet voyait se multiplier les sites en
faveur du Non. Une étude réalisée par
Netpolitique montrait que le rapport était
de 66 % de sites en faveur du non contre
34% en faveur du oui. «De plus, cette

Au mois de février, I'lfop a réalisé une
enquéte sur I'usage d’Internet par rapport
a la campagne présidentielle : 47 % des
internautes interrogés ont déclaré utiliser

LE TOP DU WEB

Xiti Monitor a étudié 67 sites Web d’actualités pour analyser I'écoute des prin-
cipaux candidats a la présidentielle sur le Net. Grande gagnante, confirmant sa
place des semaines précédentes : Ségoléne Royal.

aqgée. Ainsi, si les 18-24 ans ne sont que
38%, la courbe croit réguliérement avec
I'age des internautes pour atteindre 68 %
chez les plus de 65 ans. De méme, I'lfop a
observé des variations selon les catégories
socioprofessionnelles : de 41% pour les
ouvriers connectés, jusqu'a 53 % chez cad-
res et professions libérales.

Internet est désormais reconnu comme
I'un des principaux médias de la campagne
électorale. Peut-on parler de 5° pouvoir,
comme le pense notre confrere Thierry
Crouzet, qui a écrit un ouvrage portant ce
titre? Peut-étre pas encore, mais il est
évident que le role de la Toile est aujour
d'hui é Lest il trop? Certains le

Entre le 16 janvier et le 25 février derniers, sur I'e des visites gé

par les a ces quatre Royal s’ adjuge
50 visites sur 100, devant Nicolas Sarkozy (32 visites) et Francgois Bayrou
(11 visites). Jean Marie Le Pen émerge a peine avec 5 visites. Les motifs d'inté-
rét sont d’abord la femme politique en général avec 41,8 % des recherches sur
Ségoleéne Royal. Son programme vient loin derriére avec 15,8 % des requétes au
coude a coude avec sa vie privée et son patrimoine !

Les priorités sont les mémes sur Nicolas Sarkozy. Les recherches concernant

Frangois Bayrou semblent moins ciblées et beaucoup d’internautes s’interro-

ent sur ’lhomme qu'il est. Viennent ensuite son programme et les actualités de

En unique, il arrive en téte avec 61,8 % des

requétes Jean-| Mane Le Pena agité, lui, le reseau des réseaux du fait de sa dif-
ficulté a officielle.
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pensent car, sur certains sites, les aneries
les plus terribles cotoient les analyses les
plus fines, le tout sans le filtre des journa-
listes professionnels dont le métier est jus-
tement d’essayer de mettre un peu d'ordre
dans le fatras médiatique qui est déversé
de toute part. Dans les pages suivantes,
nous vous proposons de découvrir — de I'in-
térieur — les sites Internet des trois princi-
paux candidats. Quelles plates-formes?
Quels logiciels ? Quel trafic ? L]
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La campagne électorale sur Internet

WWW.SARKOZY.FR

NS-TV : une telé de campagne

Tout en vidéo sur le site officiel du candidat de I'UMP! Pour suivre
la campagne au jour le jour et les meetings en direct, comme si

vous y étiez.

N
UHEuRe du bouclage de ce
magazine, le site du candidat
Nicolas Sarkozy égrenait tou-

jours, de maniére peut-étre un peu pré-
somptueuse, le compte a rebours - au
milliéme de seconde s'il vous plait... — du
temps qui nous sépare du soir du second
tour, le dimanche 6 mai & 20 h, I'instant
précis ol sera dévoilé le nom du nouveau
président de la République.

Cette animation en Flash annonce bien
la couleur. Sur le site www.sarkozy.fr, le
contenu, a base essentiellement de vidéos,
se détourne de I'information textuelle. Bien
forcé, on est sur la «NS-TV». L'info ici est
audiovisuelle. D'ailleurs le look sarkozy.fr
n'est pas sans rappeler celui de Dailymotion,
le leader des sites de partage de vidéos en
ligne. Une connexion haut débit est donc
indispensable pour profiter au mieux de ce
site a haute densité d'images animées. Mais
2007 n'est pas 2002. Il y a cing ans, on
en était encore qu'aux débuts de I'ADSL.
Aujourd’hui, une large majorité des internau-
tes est équipée pour le haut débit.

Mis en ligne le 14 janvier, jour de I'é-
lection de Nicolas Sarkozy comme candidat
de 'UMP a la présidentielle, le site a connu

immédiatement son record de fréquenta-
tion avec quelque 400000 vidéos téléchar-
gées en 48 heures. La télé Sarkozy était
née dans le sillage de la désignation triom-
phale du candidat..

UN NOUVEAU MEDIA
A PART ENTIERE

Le projet a été monté en I'espace de
quelques mois. L'idée de la NS-TV est venue
de Frangois de la Brosse, un publicitaire de
57 ans, fondateur de I'agence Z, qui crée des
sites Internet depuis une bonne dizaine d'an-
nées. Ami de longue date du couple Sarkozy,
il a vendu au ministre-candidat un concept de
nouveau média a part entiére sur Internet,
créé pour la campagne, producteur d’images
qu'il peut fournir @ d'autres médias. S'il est a
l'origine du projet, Francois de la Brosse en
partage la responsabilité opérationnelle avec
I'écrivain a succes José Fréches. «Le déve-
loppement du site a été réalisé en un mois
et demi» précise Eric Walter, responsable des
sites Internet de I'UMP. En raison de sa spéci-
ficite, il a été réalisé essentiellement en PHP /
MySQL, contrairement au site u-m-p.org qui
met en oeuvre le systtme de publication

POUR LES DEBATS, C’EST PAR LA

Sarkozy.fr est la principale vitrine Web du candidat Sarkozy. Mais d’autres sites
soutiennent officiellement sur le net et la blogosphére le candidat de I'UMP.

*Le site des supporters : supportersdesarkozy.com. On peut y retrouver les équi-
pes de militants ou les lieux des meetings les plus proches de chez soi, grace

aux cartes Google Maps.

*Le blog : www.debat-sarkozy.fr. Un lieu de débat assez classique sous forme de

blog en dotclear animé par le spécialiste maison, Loic Le Meur - par ailleurs
directeur pour I'Europe de Six Apart. Il recoit environ 5000 visites / jour.

*Sur Second Life, une permanence virtuelle a été ouverte début mars. La
encore, le maitre des lieux est le conseiller spécial, Loic Le Meur.

LINFORMATICIEN n°

eZpublish. L'hébergement est assuré par la
société Agarik implantée en région parisienne,
a Courbevoie, ainsi que par un prestataire
spécialisé pour I'hébergement des vidéos.

De I'image avant tout, donc, et ce des
I'ouverture de la page d’accueil qui déclen-
che I'un des clips du jour. La rengaine «Sar-
ko, sar-ko... » des débuts a laissé la place a
des séquences de quelques minutes: repor-
tages sur le terrain avec le candidat et les
porte-paroles en campagne, des témoigna-
ges de militants, de nouveaux soutiens..
Mais priorité au direct : tous les meetings (en
moyenne deux par semaine) en régions sont
retransmis intégralement en «live ».

Au total, ce sont au moins une dizaine de
nouvelles vidéos qui sont tournées (par deux
€équipes I'une au QG de campagne, 'autre sur
le terrain), montées et mises en ligne chaque
jour, des centaines au total, accessibles sous la
forme d'un bouquet de quatorze chaines thé-
matiques : «Propositions», «Le jour Jeune»,
«lls me soutiennent>... Autant de collections
de séquences vidéo présentées chacune par
ordre chronologique. La chaine «International»
fait régulierement le point sur la campagne
dans une dizaine de langues.

Les vidéos sont encodées en Flash dans
un format 320x240 pixels. Elles peuvent étre
visionnées dans les meilleures conditions &
partir du moment oi I'on dispose d'un acces
Internet & au moins 1 Mbit/s, le flux maxi-
mum demandé durant le streaming des
vidéos. Pour les directs des meetings, en
revanche, c’est un flux Windows Media qui
est diffusé, de méme que pour les séquen-
ces longues de tous les discours archivés.

Le site sakozy.fr recoit en moyenne
35000 visiteurs chaque jour avec des pointes
250000. Et Ia barre des 4 millions de vidéos
visionnées a été franchie le 14 mars. L]
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BAYROU.FR

La startup a forte croissance

N
FoND. Raphaél d'Assignies, le direc-
teur de la Net campagne de
Frangois Bayrou est aujourdhui

comme I'ensemble des membres de I'équipe :
au taquet! Entre deux rendez-vous, il prend
cependant le temps de nous recevoir avec
courtoisie. «Je viens de rencontrer un nou-
veau prestataire pour repenser notre archi-
tecture, car cela commence & étre trop
Jjuste», nous confie-t-il. De fait, le site et ses
infrastructures ont été dimensionnés pour
accueillir quotidiennement environ 30000 visi-
teurs uniques d'ici a la fin du mois de mars.
Notre entretien se déroule le 9 de ce mois, et la
moyenne est d'ores et déja a 40000 et, comme
la courbe des sondages, la croissance ne faiblit
pas. Chaque visiteur consulte en moyenne
6 pages ce qui porte le nombre & environ
230000 quotidiennement. «Le week-end,
nous avons entre 28000 et 30000 visiteurs
et, en semaine, nous dépassons désormais
les 45000 visiteurs certains jours avec une
explosion du nombre de mails ou de
connexions dés que Frangois Bayrou inter-
vient dans les médias. »

Poursuivons la découverte des chiffres
35000 mails ont été recus en deux mois,
23000 personnes sont inscrites a la newslet-
ter, 10000 personnes sont inscrites aux
240000 commentaires qui ont déja été
publiés. 7000 personnes ont souscrit pour
participer a la Net Campagne et le nouveau
site e-soutiens a, en quinze jours, déja recen-
sé 5000 adhérents dont on peut voir la locali-
sation en GoogleMaps. Enfin, 17 Téraoctets de
contenu vidéo ont été servis en deux mois.

RIAL ENTRE

Pour animer le site, 12 personnes sont
réparties en quatre ples. La vidéo est le pre-
mier d'entre eux. Composé de trois personnes,
il esten en avec le

posées de scripts JSP et d'autres sont du
pur Java», nous explique M. d'Assignies.
Concemant la bande passante du site Web, elle

candidat. Le pdle rédaction est également de
trois personnes, qui alimentent le site. Le Web
marketing (trois personnes) se charge de I'ani-
mation des blogs, de la modération des conte-
nus. Il existe également une équipe chargée de
répondre aux 700 & 1500 mails que regoit
chaque jour le candidat. «Frangois Bayrou
répond directement a ses mails depuis des
années. Mais Ia, devant le nombre il faut
une équipe.» Enfin, les autres personnels
s'occupent de la partie technique, sous la
responsabilité d'Alessio Zurleni. « Pour réaliser
ce projet, j’ai reconstitué une Web Agency
en prenant des gens avec lesquels j'avais
déja travaillé. Il nous fallait des personnes
trés performantes et expérimentées,
comme Alessio, car les délais étaient trés
courts », poursuit Raphaél d'Assignies. De fait,
entre le cahier de charges et la mise en ligne, il
s'est déroulé un peu plus d'un mois, vacances
de fin d'année comprises.

Aujourd'hui, le site fonctionne sur une
architecture distribuée composée de six ser-
veurs sur plate-forme Linux Mandriva. Un ser-
veur s'occupe des mails, trois sont dédiés au
site, un site pour les dons et un site pour la par-
tie e-soutiens. Concernant les logiciels, le site
Bayrou s'appuie sur la base de données
MySQL, et sur les langages PHP pour la partie
e-soutiens et le back-office et Java pour le site,
plus particuliérement OpenCMS pour la gestion
des contenus. «Certaines parties sont com-

RENEUR DE L'UDF

de 34 ans, avocat de formation, disposant d’un 3° cycle de droit de I'in-

formatique, le parcours de Raphaél d‘Assngmes aurait pu étre un long fleuve

tranquille si ce n’était sa volonté de «créer des boites ». Aprés une 1* société

créée en 1999, autour de I'Open Source, et qui fera long feu, il en crée une

seconde speclallsse dans la gestion informatique des HLM, puis une troisié-
de

me qui des

gé sur ses projets

aprés la campagne, il précise vouloir retourner a ses aflalres «J'ai déja de

idées, en particulier autour de la

le communautaire et sur la vidéo. »
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est de 100 Mbits, dont 40 réser-
Vés pour les transferts vidéo. «Au début, nous
avions prévu 20 Mbits. Puis, devant I'afflux,
nous sommes passés a 40 «burstable» a
100». Pour les campagnes d'e-mailing, ['outil
utilisé est Campaign Commander de la société
Email Vision. Enfin, la vidéo utilise le format
Flash FLV.

Z00mM

L'ARCHITECTURE

Larchitecture serveurs pour le site bay-
rou.fr repose sur trois machines. La premiere,
disposant de 16 Go de Ram autour de deux
microprocesseurs 64 bits AMD Opteron Dual
Core 2,2 GHz, s'occupe de la base de données.
Les deux frontaux sont servis par deux micro-
processeurs Intel Dual Core XEON a 2 GHz et
disposent de 8 Go de Ram. Sur la possibilité de
poster directement des vidéos, il nous est pré-
cisé qu'une chaine YouTube/bayrou existe
mais elle n'est pas intégrée dans le site,
«faute de temps» précise Raphaél
d'Assignies. Le temps est d'ailleurs I'ennemi
numéro 1 de toute I'équipe. «On aimerait
faire plus de choses mais c’est la course
permanente et nous préférons nous
concentrer pour faire correctement le
rmieux possible ce qui existe. » Pourtant, I'é-
quipe peut compter sur ses bénévoles et c'est
ainsi que le candidat Bayrou se retrouve sur
Second Life avec ses tracteurs, grace a I'en-
thousiasme de Margot, militante de 19 ans.

Un autre probléme vient également s'a-
jouter : la sécurité. «Depuis, plusieurs jours
nous avons constaté une nette hausse de
choses anormales se passant sur les
serveurs, notamment des tentatives d'in-
trusion. Il convient donc d’étre vigilants.»
C'est aussi a ce genre de détails qu'on mesu-
re la notoriété croissance de la petite entrepri-
se UDF en train de bousculer les grandes
formations. L
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La campagne électorale sur Internet

WWW.DESIRSDAVENIR.FR
Désirs d’avenir : I’'esprit forum

A rimage de la campagne de Ségoléne Royal, le site Désirs d’avenir, vitrine de la can-
didate sur Internet, fait la part belle a I'interactivité et au dialogue. Le site, et ses décli-
naisons, laissent aussi une place de choix aux technologies Open Source.

Ree en février 2006, le site
«Désirs d'avenir» se veut a
I'image des différentes phases de

la campagne de Ségolene Royal. Le site a
démarré petit avec dix personnes pour s'en
occuper et en modérer les débats. Sa philo-
sophie de départ a été de faire appel a des
PME plutdt qu'a une grande agence de com-
munication intégrée. La structure du site se
retrouve donc dans cette philosophie. De
plus, il fallait en limiter les colts et réaliser
une plate-forme qui puisse profiter des
apports des visiteurs ou contributeurs du site.

UN ESPACE PARTICIPATIF

Développé en PHP, le site permet de fédé-
rer les différents flux et contributions qui arri-
vent sur le site. L'architecture du site s"appuie
aussi sur des outils Open Source. A ce jour, le
site a regu prés de 135000 contributions qui
ont servi a I'élaboration du «pacte présiden-
tiel» de la candidate socialiste. Une étude de
I'lfop confirme cette stratégie ol la base de la
candidate s'active et s'implique.

Lorganisation du site reprend cette struc-
ture de forum. Le véritable moteur de «désirs
d'avenir» est le logiciel Phorum, un soft de
création et de gestion de forum Open Source,
simple d'utilisation, peu consommateur de
ressources serveurs. Il est construit autour
d'une base de données MySQL ou
PostGreSQL. Il est écrit en PHP. Il faut donc que
les serveurs le recevant disposent de ces
composants pour pouvoir fonctionner. L'outil
offre la possibilité de créer différents forums et
répertoires, ce qui donne cette impression de
communautés que rend bien le site «Désirs
d'avenir». Ladministration est assez compléte
et offre plusieurs alternatives de fonctionne-
ment en termes de modeération, de limitation
d'accés aux membres, la possibilité d'attacher
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/ Désirs d'Avenir Val d'Oise \

Newsletter

e &

BlogMenu

des fichiers images. Avec une bonne maitrise
du PHP, il est possible de modifier Phorum a sa
convenance. |l est d'ailleurs possible de com-
pléter le logiciel par des scripts et des plug-ins
disponibles qui permettent de repousser cer-
taines limites fonctionnelles du logiciel. Nicolas
Pillon, de Niou Net, la société qui a développé
le site, précise que la gestion de contenu a été
réalisée sur mesure et que le site a été créé en
mode collaboratif multi-site avec des équipes
réparties entre La Rochelle, Marseille et Paris.

En faisant appel a des outils Open
Source, I'investissement de départ n'a pas
été bien élevé, méme si aucun budget précis
n'a été donné par les équipes de la campa-
gne de Ségoléne Royal. Seul chiffre public,
I'hébergement des trois serveurs frontaux
qui cotent dans les 5000 euros par mois.

La philosophie blog ou forum de «Désirs
d'avenir» fait qu'il y a peu d'informations
directes sur la candidate socialiste et peu de
messages de directives, contrairement aux
autres sites des candidats  I'élection prési-
dentielle. La contrepartie est de laisser une
liberté totale dans la création et la gestion
des comités locaux de soutien.

Comité de soutien de Ségoléne Royal

\ Le site de Ségolene Royal se décline en de multiples autres sites de soutien. |

UNE FREQUENTATION
IMPORTANTE

Du fait de sa structure, la fréquentation
du site est forte. Prés de 1500 messages
sont postés chaque jour. La fréquentation
moyenne est de 25000 visites quotidiennes
avec un pic le jour de Iinvestiture de
Ségolene Royal avec 150000 visites. De dix
aux premiers jours, le nombre des modéra-
teurs est passé a soixante-dix. lls synthéti-
sent les propositions mais font aussi attention
aux malveillances par injection de code dans
les contributions arrivant sur le site.

Le mimétisme du site avec la campagne
de Ségoléne Royal va jusqu'aux récents
changements intervenus dans le rubriquage
du site, afin d’apporter une note plus tonique
pour la phase active de la campagne qui va
s'ouvrir.

Seul bémol a cette expérience de démo-
cratie participative par le Web : n'aurait-elle
pas raté son but en ne rassemblant que
les proches de la candidate ou les seuls
convaincus de sa victoire en oubliant de
convaincre les indécis? ]
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PACK EMAIL

1 99

2 DOMAINES OFFERTS
1000 MO DE STOCKAGE
10 COMPTES MAIL
TRAFIC ILLIMITE

Redirection web avancée
Antivirus Dr Web
Ant igorithme pour

Outils de ¢
Répondeur automatique

SERVICES INTERNET PROFESSIONNELS

REGISTRAR ACCREDITE

SERVEURS EN FRANCE

HOTLINE EN FRANCE

www.netissime.com 0826 001002
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SERVEUR PRIVE

A PARTIR DE
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3 DOMAINES OFFERTS
1000 MO D'ESPACE DISQUE
500 COMPTES MAIL

PACK LOGICIEL GRATUIT
TRAFIC ILLIMITE

30 logiciels offerts

SPECIAL WEBMASTER

10 GO D’ESPACE DISQUE
COMPTES MAIL ILLIMITES
ADRESSE IP FIXE
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Nouveau process
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SERVEURS EN FRANCE
Exigez un hébergement en France
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moteurs de recherches francass.
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() Netissime
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Satisfait ou remboursé* -
Support technique par email

Technologie avancée

Aucun frais caché
et téléphone
Evolution  gratuite

Raccordement haut débit via fibre optique.
Registrar Accrédité ICANN, EURID et AFNIC




HOTLINES

LES BONS PLANS

POUR LA HOTLINE
COMMENT ORGANISER

VOTRE SUPPORT

Qu’ils soient internes ou externes, les «clients» de P'informatique exigent un niveau
de service haut de gamme pour leur environnement de travail. Pour les personnes du
support, il n’est pas toujours aisé de répondre a ces demandes. Alors, quelles sont les
bonnes pratiques pour offrir un support irréprochable a ces différents «clients»? Les
principales difficultés semblent organisationnelles, que ce soit dans la gestion des
compétences ou des ressources humaines. Avis d’experts sur les pratiques qui per-

mettent de faire la différence!

omme tous les services informatiques, moins
on en entend parler et mieux ils fonction-
nent. C'est aussi le cas pour les services de
support ou autres hotlines et help-desk.
Certains opérateurs alternatifs découvrent
actuellement le prix, en termes d'image, que peut avoir un
service de support médiocre. Alors, que faire pour éviter
ce genre de mésaventure?

La premiére bonne question & se poser, lors de la
mise en ceuvre d'une hotline, est de définir & quoi elle
va servir. Le but le plus évident est de satisfaire les
clients. Ce point acquis. Comment le réaliser? Est-ce de
fournir rapidement la réponse adéquate ? Est-ce simple-
ment de rediriger le client vers le bon service de I'entre-
prise? On le voit, cette simple question de bon sens peut
amener de nombreuses réponses.

Les clients internes sont
les plus exigeants

Emmanuel Anique, responsable avant-vente chez
Help-Line, résume la problématique : « Le défi de met-
tre le bon niveau de compétence derriére un télé-
phone face a une masse de sollicitations hétérocli-
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Vue du plateau des opérateurs
de Help Line.




tes.» Philippe Magne, chez Arcad
Software, ajoute : « Ce n’est pas une
clé que I'on tourne, il faut aussi
effectuer un travail d’éducation
vis-a-vis des utilisateurs. »

Il s'agit aussi de prendre en comp-
te le fait que la tache est encore plus
difficile quand la hotline ou le help
desk servent des clients en interne &
I'entreprise. Tous les experts interro-
gés lors de cette enquéte se sont
accordés pour dire que les clients
internes étaient trés largement plus
exigeants que des clients externes &
I'entreprise. Cette exigence dépend
aussi de la criticité ressentie de I'inci-
dent par I'utilisateur. Si le réle princi-
pal est donc bien de rendre un servi-
ce a lutilisateur, le support ne doit
pas seulement se limiter a cela et doit
savoir faire le lien avec le service com-
mercial, car la bonne réponse possible peut étre la vente
d'un autre service ou d'une up-grade ou d'une mise &
jour de la plate-forme. Il faut donc savoir rester flexible
sur les attributions des services de support.

Des demandes diverses

Le principal probléme des hotlines est de traiter des
demandes de niveaux diverses. En fait, une loi comme
celle de Pareto s'applique aussi au support. 80% des
appels demandent des réponses simples et peuvent étre
traitées rapidement. Les 20% restants exigent en revan-
che des réponses complétes, nécessitant des niveaux de
compétences souvent plus importants avec des opéra-
tions de cascading vers des experts ou des éditeurs lors-
qu'il s‘agit de problemes sur des logiciels. Cette « gymnas-
tique » réclame de bien avoir organisé les compétences a
méme de répondre aux questions posées.

Ainsi, si le premier niveau n'est pas bien formé, il aura
évidemment tendance a «cascader» des incidents simples
vers des experts engorgeant ainsi les niveaux supérieurs du
support. A l'inverse, il ne faut pas non plus limiter le premier
niveau aux réponses simples. Il est possible de déléguer, au
fur et & mesure de la montée en compétence du premier
niveau, de plus en plus de réponses, dont certaines com-
plexes, pour décharger le niveau des experts.

Emmanuel Anique ajoute : « Il faut savoir rapide-
ment faire la différence entre le probléme qui pro-
vient du fait que I'utilisateur n’a pas lu le manuel et
un vrai probléme. Bien souvent, les problémes pro-
viennent de I'ergonomie de certains produits. Moins
celle~ci est affinée et plus les problémes basiques

Emmanuel Anique,

risquent de survenir car
I'utilisateur ne saura pas
s’y retrouver.» |l ajoute : «La
phase de diagnostic est
importante, mieux le dia-
gnostic est réalisé, plus sim-
ple sera la résolution. »

Ce premier défi est plutot
organisationnel et ne demande
pas vraiment de connaissance
technique, il s'agit de bien orga-
niser les différentes possibilités.
Evidemment, les workflows et
scripts aident & une automatisa-
tion de cette tache importante.

En rapport avec la diversité
des demandes, il faut évidement
prévoir les pics de charge. Grosso
modo, les lles versions, les

chez Help-Line.  Mises  jour, les patches sont des
terrains fertiles pour les hotlines.
Le support doit & ce moment la absorber un nombre de
demandes grandissantes, mais aussi s'étre préparé & y
répondre. Une formation en amont est donc évidente.
Pour le moins, il est important de mettre le support dans
la boucle lorsqu'un déploiement est prévu. Emmanuel
Anique ajoute : « C'est un bon réflexe d'impliquer le sup-
port dans les déploiements, en leur donnant les dates
de ces déploiements, c’est encore mieux de I'impliquer
dés la phase de recette ou de test.»

Un des éléments clés est justement de ne pas engor-
ger, lors de ces la hotline téléphoniq
Certains outils comme des bases de connaissances ou
des FAQ en ligne peuvent y contribuer.

Quand le Web vient en aide
au support téléphonique

Beaucoup de demandes peuvent étre traitées autre-
ment que par le support téléphonique. Une base de
connaissances sur les incidents ou problemes fréquents
ou simples permet d'apporter une réponse rapide. Julien
Bianchini de Neocase Software explique : «Le self servi-
ce peut étre une approche avec des outils en Intranet
ou en Extranet, comme des FAQ avec la possibilité de
poser des questions en ligne. Plus I'utilisateur est

et plus sa sati ion sera imp car
il n‘aura pas a solliciter quelqu’un et verra que sa
demande a été prise en compte proactivement. » Sur ce
point Philippe Lecerf, directeur de la qualité chez
Webhelp, est plus circonspect, s'agissant des clients exter-
nes : « Il faut toujours voir cependant I'équilibre entre




HOTLINES

Les bons plans pour la hotline : comment organiser votre support

Le nouveau centre de Colombelles opéré par Webhelp a en charge le support de plusieurs FAI.

ce systéme et la hotline qui est un point de fidélisation
pour le client. » Emmanuel Anique précise : «Le systéme
de self service est particuliérement pertinent pour les
incidents qui se diagnostiquent facilement et qui se
résolvent tout aussi facilement. Il faut également
veiller a une bonne mmmunlrafmn autour de ce ser-
vice. Cela de d de fc liser par écrit
les diffé; incide

aux

Philippe Magne, chez Arcad Software, va plus loin : « Le
but est de faire c dre que c’est d¢ t-d t,
I'écrit a pour contrepartie une tracabilité, une transpa-
rence dans le suivi. Il faut donc éduquer vers I'écrit, qui
permet de capitaliser la connaissance du support et évite
de répondre dix fois la méme chose. Si ce systéme fonc-

i des opérateurs

Certains outils du marché, comme ceux de Netwise, per-

mettent de voir la présence des différents opérateurs selon

les niveaux de compétences par des codes couleurs. Ainsi,

un expert avec un code couleur rouge ne sera pas présent

ou disponible, en orange, il sera en train de résoudre un

probléme, en vert il sera disponible pour répondre a une
suivant ses

L'INFORMATICIEN n

tionne bien aux Etats-Unis, il semble plus difficile @ met-
tre en place en France ou le public semble moins mir
pour cette approche. Derriére cela, il y a cependant des
engagements sur lesquels peut s’appuyer I'utilisateur. »

Analyse sémantique
des mails entrants

Encore plus sophistiquée, la solution d'Eptica réalise
une analyse sémantique des mails entrants pour quali-
fier la demande et apporter la réponse la plus appro-
priée présente dans la base de connaissances. Il est pos-
sible par ce moyen d'absorber prés de 40 % des deman-
des et ainsi de réellement désengorger le flux télépho-
nique vers la hotline. Cette solution est trés utilisée dans
le monde de la distribution et de la banque. Il est possi-
ble de démarrer trés rapidement avec quelques répon-
ses puis d'étayer le nombre de réponses au fur et a
mesure des demandes et de la constitution de la base
de connaissances. L'outil supporte de plus des fonctions
de conavigation ou «co browsing » permettant d'amener
I'utilisateur vers la bonne réponse. L'avantage de cette
solution est de former le «client» & I'utilisation de la
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packs e-commerce

Vous n’avez pas a nous prier
R pour gagner de nouveaux clients.

Une solution e-commerce
unique n’exigeant aucune
connaissance technique :

Solutions de paiement intégrées
et sécurisées : CB, chéque, virement,
PayPal.

Référencement de vos produits en un clic
sur les plus grands sites marchands :
shopping.com, eBay, kelkoo, leguide,

Tous les outils pour gérer votre business
en ligne : gestion de catalogue

jusqu'a 5000 produits, gestion

des stocks, comparateur produits,

suivi de livraison, newsletter, ...

Toute I'expertise d'AMEN en matiére
d'hébergement : nom de domaine, emails,
SSL, stockage, blog, forum... inclus !

a partir de

9,99 €/los

11,95 €

Vos avantages clients"

» Kelkoo : 3000 clics offerts

> Leguide.com : référencement gratuit
et 100 € de clics offerts

» Shopping.com : jusqu'a 200 €
de clics offerts

» Paypal : 1 mois de transaction offert

e
; s,
. * —_—
g -
Plus de 120 000 clients nous font confiance !| it ]
Avec AMEN, l'internet est trés simple. On ne devient pas I'un des principaux leaders européens de services et PARTENAIRE
d'hébergement internet par hasard. Chez AMEN, nous innovons pour vous offrir de nouveaux services qui vous INDUSTRIEL

facilitent la vie. Si vous croyez au web, vous croirez en nous.

» Pour plus de renseignements 0 892 55 66 77 (3sc / mn) ou Www.amen.fr
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Les bons plans pour la hotline : comment organiser votre support

base de connaissances et une fois de
plus de le rendre autonome pour résou-
dre ses problemes.

Julien Bianchini, chez Neocase,
indique : «Pour réaliser ce site Web,
on ne va pas construire un nouveau
site, on va se plugger sur I'existant
avec la méme charte que le site du
client, reprendre son processus de
login-mot de passe. C'est a partir de
la que I'on plugge la base de connais-
sances. » Olivier Namja, P-DG d'Eptica,
ajoute : «La réponse par le Web est
souvent moins immédiate que par
téléphone, mais elle est souvent de
meilleure qualité.»

Routage vers les experts

Sylvain Lamblot, directeur général de Netwise, estime
que «la plupart des outils du marché sont surdimen-
sionnés. Nous nous placons sur le créneau des centres
de hotlines entre 5 et 20 positions. Si la TolP est inté-
ressante, on peut commencer avec son PABX avec un
protocole CTI puis migrer ensuite vers IP». La plupart
des outils du marché, dont ceux de Netwise, comportent
des APl ou des connecteurs permettant de faciliter l'inté-
gration de ces outils de téléphonie avec les applications
présentes dans I'entreprise, dont les logiciels de CRM ou
de bureautique.

La plupart des outils intégrent aussi des scripts ou des
pop-up qui vont chercher dans une base de données les
fiches clients. Les fonctions de routage d‘appels vers les
experts ou les répondants sont désor-
mais des fonctions de base. La gestion
des files d'attentes est un must. Le
logiciel de Neocase permet de plus de
router l'appel ou la demande vers le
répondant le plus proche géographi-
quement de I'utilisateur. Uavantage est
de pouvoir ainsi localiser le support si
un déplacement est nécessaire, suite a
cette intervention de support. Il est
dailleurs intéressant de voir que les
outils embarquent pour beaucoup de
réelles bonnes pratiques. Pour de peti-
tes entreprises, il est donc possible de
les adopter en suivant tout simple-
ment ce que proposent aujourd’hui les
outils. De plus, les logiciels de centre
d'appels soignent la facilité de déploie-
ment avec des outils graphiques sim-
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Philippe Magne d’Arcad Software.

Julien Bianchini de Neocase.

plifiant si nécessaire les changements
qui ne manquent pas d'intervenir dans
les workflows et scripts de réponses.

Certains logiciels comportent
méme la possibilité d'une prise en
main a distance. Philippe Magne les
trouve trés intéressants : «Les outils
de prise en main sont trés efficaces
pour isoler un probléme en temps
réel. Ces outils de prise en main sont
déja une solution. La difficulté est de
savoir quand on doit les utiliser. Ils
représentent un vrai confort pour
I'utilisateur. La balance est difficile a
gérer. Il n’y a pas de régles précises.
Dans le secteur bancaire, il est com-
plétement interdit d'utiliser ce type
d’outillage. »

Certains des experts interrogés préconisent de spéciali-
ser les ressources sur ce canal. D'autres sont plus partagés
et favorisent de faire tourner les répondants du téléphone
sur le mail pour développer leurs compétences et de ne pas
enfermer les répondants sur un seul canal. Comme on le
voit, il n'y a pas de vérité révélée en la matiére.

Point organisationnel important, le Web est disponible
tout le temps. Sur des produits assez grand public, il faut
s'attendre a accueillir des demandes en dehors des heu-
res de travail habituelles. Le client ou I'utilisateur s'atten-
dra cependant a ce que que I'on s'occupe de lui pendant
ces horaires indus. La encore, le recours a une possibilité
de réponse autonome avec une base de connaissances
est souhaitable sinon nécessaire.

Surveiller le taux d’escalade

Le service de support devient
rapidement le dépositaire de I'image
de marque de votre société. Par la
présence de ce service, vous montrez
que vos clients ont de I'importance
pour vous. En échange, celui-ci s'at-
tend a un service de grande qualité
lorsqu'il rencontre un probleme sur
le produit que vous lui avez vendu.
Cependant, il ne s'attend peut-étre
pas a ce qu'un employé de votre
support décroche dans les 5 secon-
des suivant son appel. Peut-étre
encore moins de pouvoir contacter
votre support 7 jours sur 7 ou 24
heures sur 24. La aussi, le réalisme et
le pragmatisme doivent dominer.
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serveurs dédiés DUO

Vous n'avez pas a nous prier
pour vous offrir deux fois plus
de performance !

Pour les professionnels

les plus exigeants, AMEN

lance la nouvelle gamme
Opteron | ge serveurs dédiés DUO
basée sur des processeurs double
coeur, disques durs en RAID, pour
vous offrir

DUO 1000

(118,40 € ttc/mois”)

AMD Opteron 1210 - 2x1,8GHz - RAM 1GB

Disque dur 2x160GB - Raid Soft
2 adresses IP - Interface Plesk 8 jusqu'a 100
domaines - Trafic illimité

DUO 2000

(178,20 € ttc/mois*)

AMD Opteron 1212 2

Disque dur 2x200GB - Raid 1 matériel

4 adresses IP - Interface Plesk 8 jusqu'a 300
domaines - Trafic illimité

DUO 40

(238,00 € ttc/mois”)

AMD Opteron 1214 - 2x2,2GHz - RAM 4GB
Disque dur 2x250GB - Raid 1 matériel

6 adresses IP - Interface Plesk 8 jusqu'a 300
domaines - Trafic illimité

10 jours. AMD,

appel puis 0,34 €/mn). “Garantie satisf;

Nous avons foi en un idéal de services, surtout lorsqu’il vous permet de bénéficier des derniéres avancées
techniques : architecture réseau redondée, bande passante dédiée 2GB, haute disponibilité (99,9%),
assistance technique par mail et téléphone 6j/7". Quant & notre ‘Garantie satisfait ou remboursé'?,
elle vous permettra d’atteindre la sérénité absolue. Si vous croyez au web, vous croirez en nous.

i > Pour plus de renseignements 0 892 55 66 77 (©34¢/min ou WWwW.amen.fr
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Laurent Mimault, directeur géné-
ral adjoint de Tech City explique :
«Beaucoup de nos clients arrivent
avec des métriques en téte comme
celles que vous indiquez. En réali-
té, les utilisateurs acceptent d’at-
tendre une ou deux minutes si
ensuite la personne qui répond
s’occupe véritablement d’eux. Ce
qui importe, c’est qu’on lui donne
la bonne info et qu’on ne lui dise
pas des bétises, sinon on génére
beaucoup de négatif dans I'esprit
du client ou de I'utilisateur.»

Emmanuel Anique est tout aussi
pragmatique : «Un client n’avait
que pour métrique la satisfaction finale du client.
Les objectifs étaient seulement sur ce point. Pour
d’autres, ce sont des métriques dans tous les sens.
La vérité est entre les deux. Certains suivis sont
nécessaires. Il faut avoir une idée de sa disponibili-
té téléphonique en rapidité de décroché, ainsi que le
nombre d’appels décrochés avant abandon. De base,
ces deux critéres la sont importants, il faut ensuite
prioriser I'un ou les deux. Il est possible d’approfon-
dir I'analyse dans I'organisation du help desk, avec
le suivi de I'efficacité des réponses, des coits et
de la stabilité de ces codts, du suivi pour la mise a
disposition de la bonne compétence au bon
moment. Il est intéressant aussi d’avoir le taux de
résolution et de le maximiser, en utilisant plus la
base de i 1l est haitable de regar-
der le taux d’escalade et de bonne escalade vers les
bons groupes de supports. Les aller et retour sont
catastrophiques pour la qualité de service. Il faut
trouver le bon équilibre entre le coiit du service et la
satisfaction du client.»

Olivier Namja résume : «Les statistiques sont la
pour répondre aux questions, quand? pour qui?, par
qui?» |l poursuit : « Les rapports sur la productivité
sont utiles s'ils permettent de réellement trouver la

Le canal mobile

| D'autres canaux émergent dans le support. Aprés le télé-
phone et le mail, certaines entreprises visent le canal mobi-
le. Ainsi, des entreprises emblématiques comme Ten Mobile
ou Meetic utilisent d’ores et déja le SMS pour notifier I'en-
voi de la réponse mail & un incident. Ce canal devrait se
développer a I'avenir avec I'augmentation de la bande pas-
sante mobile et I'utilisation désormais
technologies. Un peu plus loin se profile I'utilisation de
vidéos dans les bases de connaissances, celles-ci pouvant
illeurs étre téléchargées sur des mobiles.

L'INFORMATICIEN

Olivier Namja, PDG d’Eptica.

cause du probléme. Nos outils per-
mettent de zoomer sur certains
mails et ainsi de remonter a la cause
sur le mail élémentaire de départ
pour voir par exemple si c’est une
erreur de diagnostic ou une deman-
de peu claire ou trés complexe.»
Sylvain Lamblot ajoute : «Les
outils de supervision graphiques
peuvent étre sur des fréquences
différentes, jours, semaines, mois
avec par exemple la mise en rela-
tion des appels avec les agents et le
temps de traitement. D’autres peu-
vent étre plus techniques pour les

p
ou réseaux pour un suivi mensuel ».

Le support a droit lui aussi
aux RTT...

La principale difficulté, dans la mise en place d'un ser-
vice de support, reste la gestion des ressources humaines
affectées a cette tache. Tout d'abord, certains le regrettent,
il existe un code du travail pour les entreprises. Il faut
donc mettre en place un systéme pour gérer... Les absen-
ces! En effet, vos équipes de support vont prendre des
congés, auront droit comme les autres aux RTT! Cet
aspect peut étre lourd. De plus, les salariés du support
doivent toujours étre au meilleur niveau sur les produits
qui sont proposés a vos clients ou partenaires. Cela
implique un véritable plan pour la formation de ces per-
sonnels. Mais quand ils sont en formation, ils ne répon-
dent pas au téléphone ou aux mails de vos clients.

Laurent Mimault, chez Tech City, explique : « Nous tra-
vaillons beaucoup sur la flexibilité de nos équipes
dédiées. Pour beaucoup, les gens se lancent sans réel-
lement savoir tout ce que cela implique dans ce type
de gestion comme les heures de plages de support a
assurer, le turn-over, les sessions de formation perma-
nente, le fait de travailler six ou sept jours par semai-
ne et parfois en plusieurs langues. Sans compter qu'ils
oublient souvent de compter nombre de colits cachés,
comme les métres carrés alloués au support, la ges-
tion et la maintenance d'un PABX.»

La tentation d’externaliser

Philippe Magne indique : «Lutilisation du Web
avec des clients, qui peuvent vous contacter tout
le temps, peut engendrer des surcoiits significatifs
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avec des équipes de permanence sur des plages
horaires importantes. »

La place prise par les équipes de supports est diffé-
rente selon les entreprises. Le support est en effet un
poste de vigie idéale pour remonter les améliorations a
apporter a un produit comme un logiciel, tant en termes

ie que de foncti lités. Souvent, dans ce
cadre, le support est un tremplin vers une évolution vers
des postes techniques ou commerciaux. Dans d'autres
structures, le support laisse moins d'espoir. Un expert
interrogé nous a clairement indiqué « qu'’ils ne pourront
pas tous devenir manager». Suivant les compétences
techniques nécessaires, le profil d'un employé du sup-
port va du Bac a Bac+4 ingénieur. Comme pour l'infor-
matique, le monde du support est plutét masculin.

Ces différentes questions sociales font que beaucoup

Il est méme désormais possible de profiter de solu-
tions en ASP comme celle de Neocase. Julien Bianchini
précise : « Avec cette solution, les projets se lancent
vite et le client n'a pas a s'occuper de tout le cété
technique, il n‘a qu'a réfléchir @ son organisation.
D’ailleurs, nous constatons rarement des cas de
réinternalisation aprés ce choix.»

Un vecteur d’image

Limportance d'un bon support est aussi une ques-
tion d'image de marque. Certains FAI se font réguliere-
ment accrocher sur la qualité de leurs services. Grégoire
Bouthonet, directeur technique d'IPEX, trouve le débat
étonnant : « Comment demander un service pour le

d’ pi pensent ce type de p

aupres de spécialistes du support. La encore, le curseur
dépend de la stratégie de I'entreprise. Un des experts
interrogés nous a aussi signalé l'interrogation de certains
acteurs du marché de délocaliser cette activité vers I'é-
tranger. Une des zones les plus en vogue est le Maghreb
en particulier le Maroc, qui est en téte des desti

prix de I'ab. offert? Il semble facile de
taper dessus. On ne peut pas tout avoir et en plus le
sourire de la crémiére !» |l en reste en tout cas que I'i-
mage est atteinte. Si le but du support est de satisfaire
le client, il est aussi d’apporter une bonne image de
I'entreprise par sa réactivité et sa compétence pour un
codt rai le pour I' prise qui offre ce service.

actuelles pour I'industrie des centres d'appels.

La quadrature du cercle? [ ]

- UNIX/Liatx

91962 Les Ulis Cedex
info@axel.fr




E RESEAUX & SECURITE . Téléphonie IP

par José DIZ

- jose.diz@linformaticien.fr

Apres le PABX,
I’IP Centrex annonce-t-i
la fin de I'IPBX?

Le standard téléphonique traditionnel céde la place a la téléphonie IP. Pourquoi rempla-
cer un équipement par un autre quand une simple connexion a haut débit peut suffire?
Les mannes financiéres des ports téléphoniques expliquent-elles tout? Nous avons
interrogé a ce sujet quatre des principaux acteurs du marché de la convergence
télécoms-informatique : Alcatel-Lucent, Cisco, 3Com et Avaya.

a demande de téléphonie
(( L sur IP dans les PME/PMI,

a Ulinstar du Wi-Fi et
d’Internet, émane souvent des utilisa-
teurs disposant de ce type de service
chez eux. C’est pourquoi elles réclament
de plus en plus des offres de

phiquement distant) pour y transférer
tout son poste de travail. Dernier raffi-
nement, son profil peut adapter les
fonctions et I'affichage en fonction du
terminal choisi : PC, PDA, smartphone. Il
peut alors accéder a toutes ses applica-
tions d ise, dont la té i

ce voix/vidéo/données. Par ailleurs, leur
consommation évolue vers une télépho-
nie d’usage et de services, avec une tari-
fication forfaitaire mensuelle par utilisa-
teur selon les fonctions attendues. II leur
faut donc des offres packagées », analyse
Jean-Christophe Antoine, responsable de
I'activité PME/PME chez Alcatel-Lucent.

«La migration vers IP s’impose face
a l'intensité et a 'explosion des commu-
nications. Cette évolution apporte trois
solutions aux préoccupations majeures
des entreprises : la virtualisation géo-
graphique, ’homogénéité du parc infor-
matique et téléphonique, et Ia réduction
des coiits des télé ions. Par

ajoute méme Pierre Ardichvili, responsab\e
marché sur les communications unifiées
chez Cisco.

ADIEU AU PABX .
ET A UNE MANNE FINANCIERE ?

Avec de telles promesses, on comprend
mieux la disparition inéluctable des stan-
dards téléphoniques classiques, utilisant la
technologie de téléphonie traditionnelle TDM
(Time Division Multiplexing). «Les migra-
tions et les renouvellements sont désor-
mais au moins hybnde En effet, les PABX

- TDM - ne sont

ailleurs, elle favorise I'émergence de la
mobilité. Avec le protocole IP, I'utilisa-
teur dispose d’un profil unique pour
tous ses besoins informatiques et télé-
com. Par exemple, il peut renvoyer les
quatre derniers chiffres de son numéro
vers un autre poste, et récupérer taus
les attributs, fonctions et I

plus fabriqués. De plus, tous les dévelop-
\pements concernant les communications
s'effectuent autour d’'IP», explique Gilles
Cordesse, responsable technologies et stra-
tégie Europe chez Avaya. «L'obligation de
changer son PABX vers des équipements
IP peut aussl erre nergue comme une

de son poste de travail sur cet autre
équipement. Mieux encore, il lui suffit de
saisir un identifiant et un mot de passe
sur tout poste du réseau (méme géogra-
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mlurmanque et telecam sur le protocole
IR, procurant de meilleurs services inté-
grés et une réduction des coiits a moyen
terme », conseille Pierre Ardichvili.
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Apres le PABX, I'lP Centrex annonce

-il la fin de I'IPBX?

«En pur IP, il suffit
d’installer un simple
switch sur les sites
distants pour raccor-
der tous les télépho-
nes via le réseau»
PIERRE ARDICHVILI, CISCO

Alors, on peut se demander pourquoi la
téléphonie IP apporte autant d'ouverture, et
pourquoi certains freinent des quatre fers
face a son avénement. «Les équipements
tout-TDM n’ont jamais été normalisés par
les équipementiers, souhaitant surtout
préserver leurs revenus récurrents grace
a leurs environnements propriétaires.

Les PABX traditionnels - unique-
ment TDM -, avec un cablage en étoile
autour d’un boitier, sont encore trés pré-
sents dans les PME/PMI. Si ces équipe-
ments sont évolutifs, ils restent forcé-
ment limités en nombre d’utilisateurs.
Plusieurs raisons peuvent amener les
clients a en changer et a migrer vers la
téléphonie IP : un plus grand nombre
d'utilisateurs, une meilleure qualité que
I'analogique, ou une meilleure interopé-
rabilité entre équipements», souligne
Bernard Mérindol, chez 3Com.

UNE MARCHE LENTE
ET DE BONS FREINS

Pour évoluer vers la téléphonie IP, plu-
sieurs solutions se profilent : de la simple
carte de téléphonie IP insérée dans le PABX,
a la solution hybride IPBX, jusqu'a I'P
Centrex. Trés inventifs et désireux de vendre
leur matériel, les équipementiers minimisent
tous I'importance croissante du Centrex IP
permettant de ne posséder aucun équipe-
ment de téléphonie autre que les combinés
téléphoniques. Pourtant, les opérateurs IP
signent de plus en plus de contrats de plu-
sieurs dizaines, voire centaines de postes. Et
toutes les justifications sont bonnes pour
«migrer en douceur» et inciter I'entreprise a
s'équiper. «La migration des PABX vers la
téléphonie IP est un fait acquis.
Cependant, la migration doit rester sou-
ple. En effet, le cycle de renouvellement
pour les PME/PMI est un long processus.

L'INF

ORMATICIEN

Dans ce contexte, le choix de I'hybride
autorise une évolution en douceur.
D’autant que nos partenaires proposent
des packs pour une meilleure maitrise
des codts. L'IPBX permet une intégration
simple avec les applications et avec I'in-

frastructure existante», avance Jean-
Christophe Antoine.

Il est vrai que I'écosysteme de la télé-
phonie souffre de cette évolution. « Pour les
intégrateurs télécom, la fin de la mainte-
nance des PABX locaux est inéluctable.
Toutefois, ils peuvent apporter plus de
services a valeur ajoutée avec la supervi-
sion générale du systéme informatique,
incluant la téléphonie, » note Pierre
Ardichvili.

L'HYBRIDE : PASSAGE OBLIGE OU
LOBBYING D’EQUIPEMENTIERS ?

Sous prétexte de préserver les investisse-
ments, les équipementiers avancent les tech-
nologies mixtes. Un choix que tout le monde
finit par juger peu intéressant, qui s'impose-
rait pourtant dans certaines situations.
Lentreprise gagnerait alors @ soumettre son
projet a plusieurs prestataires et a ne pas
viser forcément le moins cher a court terme.

«Par exemple, pour répondre a un
besoin de mobilité — PDA, smartphone,
bureau virtuel 4 distance... -, une campa-
gne de migration s'impose. Nos partenai-
res peuvent utiliser des offres incluant
matériel, logiciel et services, avec notre
offre Office 0XO — ou Omni PCX Office.
Cela permet de combiner téléphonie tradi-
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LEXIQUE

PABX (Private Automatic Branch
Exchange, central téléphonique privé) :
commutateur téléphonique d'entre-
prise gérant les communications
entre plusieurs postes et établissant
les communications sur le réseau
téléphonique public.

IPBX (Internet Protocol Branch
Exchange) : combinaison d'«IP» et
«PABX», I'IPBX assure les liaisons
entre les technologies TDM et IP et
assume la commutation des appels
et leurs

il peut servir aussi de routeur ou de
serveur DHCP.

SIP (Session Initiation Protocol) : proto-
cole élaboré par I'IETF (Internet
Engineering Task Force) pour standar-
diser la téléphonie sur IP, et permettre
aux équipements et téléphones de
divers fabricants d'interagir. Alternative
aux protocoles propriétaires des équi-
pementiers télécom, ce protocole est
utilisé pour acheminer les demandes
de connexlon et services associés
d'appels,

audi Ses messages au format
tex!e sont véhiculés sur réseau TCP/IP
via le systéme d'adressage de DNS.
Avec SIP, les numéros peuvent étre
remplacés par des adresses Internet.

TDM (Time Division Multiplexing ou
multiplexage temporal) : méthode de
téléphonie traditionnelle appelée a
étre remplacée par la TolP. Méthode
permettant de mélanger plusieurs
signaux sur un lien avec une émis-
sion segmentée selon le rythme
d'une horloge.

Centrex IP (Central Exchange IP) : le
service Centrex IP repose sur un
IPBX hébergé et muluahsé chez un
VoIP. Les

des ullllsa(eurs de I'entreprise sont
simplement connectés sur son
réseau et accédent au Centrex via
Internet. Fourni sous forme de servi-
ce ASP, le Centrex IP supprime les
abonnements téléphoniques, le stan-
dard téléphonique et réduit le colt
des appels téléphoniques (abonne-
ment mensuel par poste et prix de
communication optimisés).

Equipement hybride TDM/IP : équi
pement permettant de gérer a la fois
la téléphonie traditionnelle (TDM) et
la telephonle IP. Sur un PABX-IP ou
«IP Enable», une carte IP est ajoutée
au PABX. Un IPBX peut aussi étre
connecté via une carte spécifique a
un PABX.

SIP Trunking : le protocole SIP
Trunking permet d'échanger, sur un
lien IP, des données des services
téléphoniques en lien direct entre les
IPBX et les équipements des réseaux
d’opérateurs.
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E RESEAUX & SECURITE . Téléphonie

Apreés le PABX, I'lP Centrex annonce-t-il la fin de I'lPBX?

DONNEES ET TELEPHONIE S’IGNOREN

tionnelle (TDM) et des solutions IP/SIP.
Bien entendu, si le passage au tout IP est
possible, autant tout migrer en IP. Le client
bénéficiera alors de I'lP multisites, et de la
convergence. En revanche, si I'infrastruc-
ture n’est pas adaptée a de I'lP, I'opération
peut vite s’avérer lourde, longue et com-
plexe», justifie Jean-Christophe Antoine
(Alcatel-Lucent).

«ll convient de réaliser un audit pour
répondre a quelques questions. La conver-
sion totale vers IP est-elle possible ? Vaut-
il mieux utiliser des équipements hybrides
ou de type “IP enable " - une carte IP dans
un PABX? Quoi qu'il en soit, avec ces com-
binaisons I'entreprise ne bénéficiera pas
de la totalité des avantages IP. De plus, les
entreprises ayant de dix a quinze utilisa-
teurs restent frileuses pour une migration
totalement IP. Habituées a changer de PABX
d’entrée de gamme tous les deux ou trois
ans, elles préférent une solution hybride »,
constate Gilles Cordesse (Avaya).

Mais les limites rapide-

Lentroprise

Lo Lo é}}@ |

Foumisseur
dacces Interne

éseau
opérateur
téléphoniqug

Lo Lo |

Traditionnellement, les réseaux da données et teléphomques sant séparés, avec
et

des cablages
distinctes.

connectivité intersites IP et donc la gratuité
des Enmmunlcahons téléphoniques entre

ment. «Une carte IP sur un PABX ne per-
met pas la gestion de la signalisation
téléphonique, ni des différents services,
comme peut le faire un gestionnaire d'ap-
pels IP», lance Pierre Ardichvili (Cisco)

Avec ce type d'architecture hybride, on
retrouve les mémes limites en nombre d'uti-
lisateurs et en évolutivité qu'avec un PABX,
mais avec une ouverture a la téléphonie IP.
Il faut reconnaitre que cette combinaison
élargit les possibilités, et permet surtout la

Réseau IP de )
I'opérateur

N PREMIER PAS VERS LA VOIX

Lonvoprse

elolgnes
la

, e

— avec les coits les plus chers -, et on ne
bénéficie pas pleinement des fonctions IP
a forte valeur ajoutée. Le client subit donc

passe par la carte IP installée dans le
PABX. Elle devient trés vite un goulet d'é-
tranglement. De plus, elle assure la trans-
formation des communications IP pour
les diriger vers les ports téléphoniques.
Ce qui entraine un codt bénéfique pour
I'équipementier qui facture ses équipe-
ments en nombre de ports. L’hybride pro-
pose donc les ﬂlus mauvals asﬂecls et
ions de la téléy

R IP
1

Lo Lo o i

PABX

T

L'entreprise peut consarvar son infrastructure et ses équlpements leur com-
e la P

plexité et la diversité d

pour regrouper ses télécommumcaﬂons et négocier un volume Elle pourra
communiquer gratuitement avec tous ses bureaux distants - y compris a I'é-

tranger - bénéficiant de la méme architecture.

L'INFORN

ATICIEN n
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les des deux systémes sans
les avantages, il comprend alors rapide-
ment les avantages de migrer directe-
ment a de I'IP», interpelle Bernard Mérindol
(3Com). Et d'ajouter : «Bien entendu, les
équipementiers, comme Aastra Matra
Telecom ou Alcatel, poussent a étendre
les PABX traditionnels, afin de conserver
une part de marché conséquente sur un
nmarché rémunérateur, et proposent leurs
propres cartes IP propriétaires qui leur
permettent méme de vendre des ports
supplémentaires. Pour utiliser toutes les
fonctions de leurs PABX, ils vendent a
leurs clients leurs propres combinés télé-
[ Les [ iétair
leur permettent de conserver cette
dépendance jusqu'au combiné! Les
techniciens démontrent que la cohabita-
tion hybride TDM/IP fonctionne parfaite-
ment lorsqu’un de leurs clients lance un
projet pilote de 6 4 8 postes. Surprise,
lorsque ce méme client passe toute la
filiale a I'IP, pour 30 & 40 postes : il faut
alors un PABX de 40 ports! En réalité, le
tout IP s’impose, surtout si le client com-
pare les coiits et les services possibles, la
simplicité de maintenance et d’intégra-
tion... Autre probléme avec les collectivi-
tés locales : elles choisissent la proposi-
tion la moins chére a un appel d'offres. En
effet, le passage au tout IP se montre
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Entreprises, Administrations
Des solutions de Open Source

100% : Supporices

Supervisez et contréler votre systéme

d'information a partir d’une console unique.

Watch Server regroupe fonctionnell et

les besoins de superwsmn en donnant un point d" acces
et de contréle unique pour I'exploitation de I'ensemble du
parc informatique et des applications de I'entreprise.

v

Support de SNMP v1, 2 et 3 (sécurisé) Push, pull et trapping modes.

Inputs en shell scripts possible.Support de SLA pour IT Services

Support de toutes les plateformes (Unix, Win32, Novell Netware) Objets en SGBD MySQL

Nombreux progiciels monitorés en standard dont :
Oracle, Exchange, Websphere, Weblogic, Apache, MySQL
Coté réseau : Nortel, Cisco, 3Com,Foundry, Juniper, Netscreen
Surveillance hardware de base : CPU,interfaces réseau, disques, mémoire...

A

Solution Solution
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A PARTIR DE A PARTIR DE
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CPU : Intel Quad core 2x 4Mb
W< LLIX RAM : 1 Go DDR2 ECC
5 Disques durs
T 2 Seagate 80 Go SATA 2
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carte IPMI 2.0
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E RESEAUX & SECURITE . Téléphonie IP

Apreés le PABX, I'IP Centrex annonce-t-il la fin de I'IPBX ?

souvent plus cher. Aujourd’hui, le prix des
combinés IP baisse avec la croissance de
la demande, et les appels d'offres récla-
ment parfois de la téléphonie IP dés I'ori-
gine de la rédaction. »

LIPBX PUR IP ET SIP
ANNONCENT UN AVENIR RADIEUX

Le tout IP ouvre les portes de I'interopé-
rabilité et de la liberté de choix des solutions.
Outre la simplicité de cablage unique infor-
matique/téléphonie et de gestion d’une fonc-
tion devenue une application, le protocole SIP
(Session Initiation Protocol) rend les équipe-
ments et applications de téléphonie IP totale-
ment interopérables. Ainsi, quels que soient
les éditeurs, la messagerie ou les annuaires
compatibles SIP sont interopérables, sans
aucun besoin d'importation. Une caractéris-
tique qui permet une mise en concurrence
saine favorisant un choix multiple pour le
client. De méme avec SIP, un environnement
fourni par un opérateur saura dialoguer avec
tout autre équipement ou environnement SIP.
La téléphonie devient alors réellement une
application parmi d'autres.

«Notre environnement VCX 3Com SIP
fonctionne sous un simple serveur
classique (architecture x86), et propose
de multiples services comme la messa-
gerie, le CTI, le serveur vocal interactif,
etc. D’ailleurs, Microsoft avec Live
Communication Server affirme méme
que le serveur SIP sera bientét un ser-
veur applicatif de base de I'entreprise.

LA SOLUTION IP CENTREX

Uentopei

Réseau IP
de I'opérateur

PASSAGE A LA TELEPHONIE SUR IP
INTEGRALE, OU PRESQUE

| Lonroprise

Réseau IP
de I'opérateur|

Se &o

La migration du PABX vers I'lPBX permet une étroite collaboration avec les
applications (CRM, bases de données; catalogues produits, etc.). Si I'entrepri-
se ne souhaite pas migrer tous ses téléphones vers des postes IP, des adapta-
teurs spécifiques peuvent étre installés.

1PBX

La fonction “téléphone ” devient réelle-
ment une application multimédia (voix,
chat, e-mail...) en intégrant aussi la
mobilité. Néanmoins, I'lPBX représente
un réellement intérét lorsqu’il est totale-
ment interopérable », affirme Bernard
Meérindol (3Com)

«Avec SIP, il est aussi possible de
vérifier la compatibilité entre équipe-
ments via la - ou le - SIP trunking. Dans
la pratique, mieux vaut exiger des vali-
dations officielles. Par exemple, France
Télécom proposera bientét sa SIP trun-
king. Une validation de ce type pour un
matériel permettra a I'utilisateur de
savoir exactement le niveau de compa-
tibilité avant I'achat. Car la validation
indiquera précisément les fonctions
compatibles ou non avec les équipe-
ments de I'opérateur : présentation du

La solution IP Centrex (exter

de I'IPBX) libére | de I‘acqui-

sition et de I'entretien d'un

veillent sur le bon fonctionnement du matériel et I' entreprlse acquitte un abon-

nement mensuel par poste pour ce service - plus les

res services qu’elle souhaite activer.

L'INFORMATICIEN n

et aut-

numéro ou du nom, indicateur de pré-
sence sur le réseau... », compléte Gilles
Cordesse (Avaya).

DES FONCTIONS DE SECURITE
ENFIN ACCESSIBLES A TOUS

En pur IP, I'entreprise bénéficie d'un
réseau unique avec un seul protocole de
transport. « Cela ouvre de multiples possibi-
lités, comme la centralisation de la fonc-
tion téléphonique, avec une éventuelle
redondance. Par ailleurs, il suffit alors
d’installer un simple switch sur les sites
distants pour raccorder tous les télépho-
nes via le réseau. La sécurité et la disponi-
bilité peuvent, Ia aussi, étre renforcées par
la redondance des équipements sur plu-
sieurs sites. L'entreprise pourra également
déployer un plan d’équilibrage de charge.
Enfin, divers types d’organisations peu-
vent étre mis en place : par service, dépar-
tement, pays... Et ce, indépendamment de
la localisation géographique», précise
Pierre Ardichvili (Cisco).

Pour bénéficier de tous ces avantages,
il faudra néanmoins veiller a ce que les
équipementiers respectent réellement SIP
et ce, jusqu'au ceeur de leurs solutions. Or,
cela n’est pas toujours le cas. « Pour favo-
riser I'avénement de la téléphonie IP et
une réelle implémentation de SIP, seuls
les clients peuvent faire bouger les cho-
ses, et contrecarrer certains grands
acteurs qui freinent des quatre fers. Il
leur suffit de choisir les solutions des

du full IP», propose Bernard
Mérindol (3Com).
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Alter Way

et de nom

Votre entreprise souhaite simplifier et

«normaliser » l'ensemble des taches d'ad-

ministration des services d'allocation

d’adresses IP et de noms d’équipements.

Elle veut mettre en ceuvre une solution :

v/ ouverte qui s'appuie sur les distributions
de UISC et respecte entierement les stan-
dards internet (RFC)

v/ non structurante

v qui a fait ses preuves aupreés des cients
les plus exigeants*

eclip's

Alter Way GRouP

EDF, Atos...

Allocation.d’adresses \P

juipements

Le déploiement de /a solution ECL IP'S se
réalise dans le respect de l'organisation
administrative et technique de votre entre-
prise, progressivement et sans bloquer
Uexploitation des services DNS et DHCP
déja opérationnels.

Vous planifiez et administrez de maniére
centralisée toute évolution de ces services
en en réduisant la complexité et en garan-
tissant leur qualité. Grace a une facturation
a l'adresse IP consommée et non provi-
sionnée, la solution ECL IP’S présente une
politique tarifaire parfaitement ajustée a
votre besoin et qui peut évoluer avec votre
activité tout en préservant l'existant.

* La solution ECL IP'S a été notamment choisie par Renault, Air France,
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«Avec les solutions hybrides, on ne bénéficie pas
pleinement des fonctions IP a forte valeur ajoutée »

POURQUOI S’ENCOMBRER
DE LA GESTION
D’UN EQUIPEMENT DE PLUS ?

Pour un métier qui n'est pas le sien, il
convient de se demander pourquoi I'entreprise
devrait s'encombrer d'un matériel de standard
téléphonique. Pourquoi ne creuserait-elle pas
un puits pour se fournir en eau potable?

«Sans compétence interne, I'outsour-
cing ou I'hébergement s’imposent, selon
que I'entreprise souhaite ou non posséder
son propre matériel. En revanche, avec les
équipements d’un prestataire ou opérateur,
elle perd la maitrise des mises a jour, de la
flexibilité et I'évolutivité. C’est pourquoi le
choix de I'hébergement repose sur une
relation de confiance plus importante avec
son prestataire. Cette confiance suffit-elle
si la téléphonie est une activité vitale pour
P'activité de I'entreprise ? Mais lorsqu’elle
dispose de compétence en interne, I'entre-
prise pourra choisir de conserver les équi-
pements en interne et de les gérer, afin de
garder la liberté d’intégrer ou non des évo-
lutions technologiques et de déployer ou
non des mises a jour. En mode hébergé,
'entreprise reste aussi maitresse de ses
évolutions et de son environnement tech-
nologique », détaille Gilles Cordesse (Avaya).

L'INFORMATICIEN n

BERNARD MERINDOL, 3Com

Les constructeurs ont bati des offres
managées avec leurs prestataires ol les
équipements sont installés chez le client,
mais implémentés a la demande et a distan-
ce. «Par ailleurs, de nombreux services a
valeur ajoutée sont proposés comme des
boites aux lettres électroniques ou des
fonctions de mobilité compléte de télé-
phonie. Chez nous, il est méme possible
de les combiner avec de la téléphonie tra-
ditionnelle », souligne Jean-Christophe
Antoine (Alcatel-Lucent).

Avec I'externalisation de ses équipements
de téléphonie chez un opérateur, le client profi-
te d'une installation avec des secours élec-
triques, de la haute disponibilité, et autres
apports en sécurité. ... Toutefois, cela reste dif-
ficile @ mettre en place ou a faire évoluer.
«L'externalisation compléte nécessite la
rédaction de contrats complexes et I'instal-
lation de multiples liens de télécommunica-
tions. Autant de mesures difficiles & assu-
mer pour des PME/PMI qui disposent rare-
ment de compétences juridiques suffisan-
tes. Par exemple, la garantie de temps de
rétablissement (GTR) de 4 heures engendre
de multiples problémes, comme les presta-

incluant prestation, équipement, et consom-
mation. «Ce mode de tarification existait
déja avec des offres traditionnelles et
n'est pas I'exclusivité du Centrex IP. De
nombreux partenaires d’Alcatel-Lucent
proposent depuis des années des forfaits
de ce type aux PME/PMI», commente Jean-
Christophe Antoine (Alcatel-Lucent.)

«Les appels d’offres IP Centrex se mul-
tiplient. Ces offres présentent I'avantage
d’une dépense maitrisée et d’un paiement
selon les fonctions réellement utilisées par
chaque utilisateur. Inconvénient : la dépen-
se est plus onéreuse que I'achat apres cing
ans», prévient Gilles Cordesse, chez Avaya.
«Ce marché représente moins de 1% de la

taires qui préférent payer les ir

que d’envoyer du personnel dans les temps
Pprédéfinis. Et le temps perdu se transforme
trés vite en perte de chiffre d’affaires. Une
modeste PME/PMI aura peu de poids sur
Pactivité d’un opérateur...» prévient
Bernard Mérindol (3Com).

LE CENTREX IP INCARNE-T-IL
LA PANACEE ?

L'approche «prix par utilisateur» permet
des colts fixes et étalés de fonctionnement

d prise », tient & souligner
Jean-Christophe Antoine.

Si la plupart des équipementiers confi-
nent le Centrex IP aux sites de dix utilisateurs
au maximum, les opérateurs IP signenf eux
des contrats bien plus conséquents. «L'IP
Centrex proposant I'accés a une infras-
tructure d’opérateur contre un forfait men-
suel par utilisateur, il convient parfaite-
ment a de petits sites, de type réseau d’a-
gences, qui peuvent rapidement totaliser
des dizaines d’utilisateurs. En fait, tout
dépend de Ia réponse 4 la question : qu’é-
tes-vous préts a confier a votre opérateur ?
Services istiqués, travail i

plutdt que des colts d'i

«L’IPBX permet une intégration simple avec les
applications et avec Pinfrastructure existante »
JEAN-CHRISTOPHE ANTOINE, ALCATEL-LUCENT
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Aprés le PABX, I'lP Centrex annonce-t-il la fin de I'lPBX?

«Les entreprises ayant de dix a quinze utilisateurs
restent frileuses pour une migration totalement IP »

multimédia, conférences audio ou vidéo,
chat, annuaire d’entreprise, messagerie
unifiée... Techniquement, tout est possi-
ble, et les freins principaux sont générale-
ment psychologiques », reconnait méme
Pierre Ardichvili (Cisco).

La suspicion la plus évoquée reste la dif-
ficulté a faire évoluer la téléphonie IP propo-
sée par |'opérateur vers des versions plus
récentes, ou la difficulté de changer d'équi-
pement ou de rester limité au matériel utilisé
par le prestataire. C'est oublié un peu vite
que la normalisation avance a grands pas, et
que généralement les nouvelles versions
apportent plus de confort au client et donc
plus de services monnayables !

«L'IP Centrex propose des fonctions
trés évoluées. Or, pour proposer la méme
chose, une entreprise devrait investir sur

GiLLES CORDESSE, AVAYA

des serveurs et des logiciels onéreux
pour, souvent, ne déployer ses services
qu'a quelques utilisateurs. Par exemple,
avec “I'extension to cellular”, la sonnerie
retentit sur le fixe et le mobile de I'utilisa-
teur. Le premier combiné qui décroche
prend I'appel et la sonnerie cesse sur le
second. Ce n'est pas un transfert. Si per-
sonne ne répond, la messagerie profes-
sionnelle du fixe se déclenche automati-
quement. Autre exemple : la lecture voca-
le des e-mails pour consulter sa messa-
gerie, qui peut aussi contenir des messa-
ges téléphoniques. De plus, des instruc-
tions vocales ou par touche simplifient la
gestion de ces messages. Et le déploie-
ment de ces services peut se révéler utile
pour certains utilisateurs. Or, si I'entrepri-
se posséde son propre équipement — chez

elle ou hébergé -, elle devra acquerir les
logiciels serveur fournissant ces services
et payer toutes les licences nécessaires.
De plus, des fonctions ne sont utiles que
pour certains numéros, comme le serveur
vocal interactif pour la hotline » remarque
enfin Gilles Cordesse, chez Avaya. -
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RESEAUX & SECURITE . TolP

par Olivier PAVIE - olivier.pavie@linformaticien.fr

Entreprises : Quelles économies
attendre de la téléphonie IP ?

La réduction des coilts télécom se trouve directement liée a la convergence réseau et
télécom. Les économies se gllssent a tous les niveaux, depuis le déploiement et I'optimi-
sation d’un seul réseau jusqu’a I'administration centralisée multi-site. Quantitatif et qua-

litatif & I'épreuve des colits.

ARCE qu'aucun répit n'est accordé

P aux entreprises pour avoir le temps
et les moyens financiers de s'adap-

ter socio-économiquement & une révolution
technologique, les économies peuvent sou-
vent étre les signes avant-coureurs de réduc-
tions d'effectifs. Avec une bonne gestion glo-
bale de I'avancée technologique, de la forma-
tion du personnel et des besoins sans cesse
croissants des partenaires et clients, cela ne

les moyens de se poser quelques instants et
de profiter des perspectives d'économies
pour gagner en temps d'analyse, de compé-
titivité et de productivite.

DE 15 A 20%, PAS MOINS!

Imaginer que I'on puisse économiser
quasiment du jour au lendemain, sans remi-

devrait pas arriver... Voici, dans ce dossier, se en cause profonde de ses équipements,

JEAN-BERNARD SERS ET GERARD BOUZOU
DE SPIE COMMUNICATIONS,

DETAILLENT LES ECONOMIES

Gérard Bouzou, directeur marketing et
communication, développement et
stratégie de Spie Communications,
ouvre le dialogue sur les nouveaux
usages de la téléphonie et des
réseaux; de ceux qui poussent a cette
totale et
Pour lui, nous en sommes a la secon-
de génération de I'lP. De I'lP d'infras-
tructure, nous sommes passés a I'lP
de I'usage pour améliorer la producti-
Vité, assurer des services voix et données en mobilité, assurer le travail collabo-

ratif, diminuer les graceala

portent sur ces pom(s, mais aussi sur | de

comme le SIP, qui apportent a la i et a laf élé i en géné-
ral, la notion de gestion de pi et de ilité de I n'im-

porte ou par n'importe quel moyen. Sur le plan des économles plus quantitati-
ves, c’est Jean-Bernard Sers,
Services qui entre dans les detalls des économies dlreaes en matlere de colts
télecom. Il indique que la premiére réduction de codts, c'est le dégroupage total
avec une réduction immédiatement lisible de 20 4 40 % en fonction de la typo-
logie des trafics, des forfaits choisis, des paliers, en fonction des tranches
horaires... Il y a des sur les il gratuites par VPN
entre sites distants; les appels sortants depuls I ln(egralné des sites pouvam
étre gérés par une
Cette extemallsallon pouvant permettre d’: amelnorer les colts télécom par

i tout comme de réduire les colts cachés que repré-
sentent les ions induites. En tout état de
cause, c'est la capillarité la plus grande du nombre de sites qui réduit le plus les
colts globaux.
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plus de 15% en global sur ses colts télécom
n'est pas une utopie. C'est une réalité quoti-
dienne pour de nombreuses entreprises,
quelle que soit leur taille ou presque, et
c'est ce qu'explique sans ambages Bertrand
Cogard, directeur commercial d'Ipnotic
Telecom, en mentionnant des économies
allant jusqu'a 30% sur les télécommunica-
tions vers mobiles avec les tarifs auxquels
peuvent aujourd’hui étre achetées les minu-
tes de communication de fagon mutualisée.

En fin de compte, exceptée la discipline
qui consiste a préférer demander son numé-
ro de téléphone fixe & chaque interlocuteur
plutdt que le numéro de mobile, c'est la tota-
le convergence réseau informatique et télé-
com qui offre les économies les plus impor-
tantes a court, moyen et long termes. Ceci en
incluant a Ia fois la notion de téléphonie et la
notion de trafic de données. L'optimisation
étant ensuite dans la recherche de la meilleu-
re adaptation possible de ['infrastructure
réseau et du fournisseur des services voix
et données pour le trafic extra-entreprise.

ABONNEMENTS i
ET AUTRES COUTS CACHES

Ou se situent les coiits des télécoms?
Au commencement, une entreprise pensait
au nombre de postes téléphoniques dont elle
avait besoin pour équiper ses locaux et I'en-
semble du personnel. De la s'établissait alors
la réflexion sur le cablage des locaux en fils
et prises téléphoniques reliés a un standard
via un PABX. La méme chose pour I'équipe-
ment informatique. Il fallait donc tout comp-
ter en double en termes de cablage. Il fallait
ensuite penser trafic du réseau avec |'exté-
rieur et nombre d’abonnements télépho-
niques en fonction du nombre de lignes dont
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SITUATION ACTUELLE : PABX CLASSIQUE

Sites/Services

Abonnement FT  Consommations  Location/entretien  Internet VPN
vers fixes COLT PABX
Neuilly (30 postes) 570,00 € 800,00 € 600,00 € 1140,00€  1770,00 €
Rouen (50 postes) 750,00 € 600,00 € 100,00 €
Nantes (15 postes) 180,00 € 300,00 € 0,00 €
Toulouse (20 postes) 250,00 € 200,00 € 200,00 €
Total en euros H.T. par mois 1500,00 € 1700,00 € 700,00 € 1140,00 € 1770,00 €
POINTS CLEFS 6810,00 €

* 5 services, 5 interlocuteurs différent
* 3 sites, 3 fagons de faire

 gestion des services externalisés

* colts aléatoires chaque mois selon

Pour Bertrand Cogard, une économie de 15 a 20 % est
une «réalité de tous les jours accentuée par le multi-site ».
Outre le tableau qu'il a eu 'amabilité de nous concocter
pour répondre a notre attente qui détaille bien tous les

que la est ou non

postes de codts et au final, d’économies, son idée est

pas de

d'insister sur le fait que «ce n’est pas que de I'économie,
ce sont des services en plus ».

SOLUTION PROPOSEE : PACK CENTREX

Sites/Services Pack Centrex

Neuilly / Rouen / Nantes
(115 postes)

287500 €

POINTS CLEFS

« un seul et unique interlocuteur,
réduction du nombre de factures,
dégroupage total

* un seul réseau pour I'entreprise quel que soit

le site

Consommations ~ Location/entretien ~Pack Data VPN
vers fixes PABX
local/ national
illimite 000€ 1150,00 € 1150,00 €
5175,00 €
5175,00 €

* maitrise des co(its en toute circonstance

quelle que soit la consommation

* maitrise en interne, totalement, des services et
options par les utilisateurs et I'administrateur
* convergence de I'ensemble des données

de I'entreprise

on souhaitait disposer pour autoriser des
appels simultanés entrants et sortants dans
I'entreprise. Sans compter les frais inhérents
aux trafics de données entrant et sortant,
dont il fallait également tenir compte de
maniére totalement séparée. Si les interlocu-
teurs internes étaient différents pour la télé-
phonie et les données, au final, ¢'étaient bien
les opérateurs qui collectaient dans leurs
propres réseaux les demandes a la fois voix
et données.

Plus il y avait de sites a relier les uns aux
autres, plus les opérations pouvaient coiter

cher. En plus des interconnexions réseau ~ PENSER RESEAU
voix extérieures traitées, ou sous-traitées par
les opérateurs, I'administration de chaque
PABX et les interventions sur sites pouvaient
engendrer des colts réguliers complémen-
taires pour vérifier telle ou telle connexion,
tel ou tel terminal, ajouter une ligne, une
carte dans un PABX, coordonner les inter-
ventions extérieures, etc.

Avec la convergence informatique télé-
com, la principale question a se poser est de
se demander comment profiter au mieux,
justement, de cette convergence.

Tout n'est que réseau. Si le réseau est
bon pour I'informatique, il est prét & accueillir
la téléphonie et a mettre a la trappe les idées
regues et anciens combings. La réduction des
codts télécom est une remise en cause de
I'infrastructure qui consiste désormais a pen-
ser la voix comme de la donnée, ce dont il
s'agit de toute facon depuis déja de nombreu-
ses années, au moins chez les opérateurs.
A moins de trouver une solution d’adaptabilité
du réseau téléphonique existant a une struc-
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ture sous forme d'IPBX avec une interface de
liaison vers le réseau téléphonique classique,
I'idée de faire appel a son équipementier reste
une alternative plus qu'honorable. La mise en

JEAN-LUC KAUSS, CHEF PRODUITS VOIX
ENTREPRISES CHEZ NORTEL

s'impose évi avec les

de la TolP chez Nortel, Jean-Luc Kauss scinde clairement les gains
t s

solutions qui vien-
nent remplacer les postes classiques. Et 1 o
la concurrence peut étre rude, c'est lorsque
I'entreprise est fortement informatisée. Avec
I'lP, quoi de plus simple que de brancher un
nouveau téléphone 1a ol il existe un réseau
informatique cablé ou un point d’acces Wi-Fi?
Cela est d’autant plus aisé quand le réseau
exploite le POE (Power Over Ethernet). Cette

est capable d un

i e allant parfois jusqu’a indiquer qu'il peut ne pas y avoir
de gain quantitatif. Toutefois, pour les moyens et grands comptes, les gains

itatifs qui s’extraient faci ceux sur I'i et sur
les frais de gestion. Encore qu'il faille, Ia aussi, étre pragmatique : si le réseau
ne comporte pas de QoS (ou de «qualité de service» au sens plus général) ou
d’optimisation de flux ni de POE, les nouveaux coits induits pour leur mise en
ceuvre sont a déduire des gains directs. Du fait de la totale convergence de I'in-
frastructure IP pour la voix et les données, ce qui améliore le réseau profite a

tous les usages.

En résumé, Jean-Luc Kauss indique que le gain le plus rapide en termes d'in-
o5 & (e ;

caril n’y a pas besqin de PBX

poste téléphonique IP connecté en Ethernet
comme le faisait une prise de téléphone rac-
cordée & un PABX : plus de différence entre
les réseaux.

DES ECONOMIES,
JUSQU’A QUEL POINT?

Ipnotic Telecom, déja mentionné précé-
demment, nous a commente le tableau pré-
senté en encadré. Les économies consis-
tent & passer une société moyenne d’un
environnement de téléphonie et informa-
tique classique en un réseau unique et
convergent qui utilise & 100 % la téléphonie
sur IP et en y couplant les usages réseau
classiques. Les économies sont significati-
ves, méme si nous pouvons dire qu'il ne

partout, I'i i est

etle I
des cablages. Sur le plan qualitatif, les

des équipes,

trés

gains sont trés nombreux et peuvent permettre un ROI de moins de douze mois,

grace aux wdio de Web et
de vidéo é qui la ivité et dimi les
codts en matiére de Dans I dela ivité, Jean-

Luc Kauss mentionne aussi les gains réalisés grace a la communication unifiée
qui offre notamment la gestion de présence, fruit de I'alliance Microsoft/Nortel :
un seul client logiciel de Microsoft sert & assurer toute I'intercommunication des

applicatifs voix/données.

s'agit ici que «d'une base de négociation »,
ou presque. Pour Jean-Luc Kauss, chef pro-
duits Voix Entreprises chez Nortel, il faut
distinguer les gains quantitatifs basés sur
un ROI calculé de maniére assez précise, et
les gains qualitatifs plus difficilement chif-
frables, mais pouvant étre au moins autant
significatifs, si ce n'est plus : le travail col-
laboratif lié au passage au «tout réseau»
améliore la productivité (voir encadré). Chez
Spie Communications (voir encadré), Jean-

OPTIMISATION DE TRAFIC :
ERIC FRIES A LE FLUIDE

Fondateur et P-DG d'Accellent, Eric Fries fait dans le cousu main de I'analyse
de flux avec des sondes trés istiqué ées dans des
appliances capables datteindre la gestion de I'analyse simultanée de centaines de
milliers de flux. Interrogé dans le cadre de ce dossier, il n’a pas voulu parler de pour-
centages de gains, mais plutot de gains «métier» et «temps» liés a I'usage de ses
équipements dans le cadre des besoins chez un de ses clients. Ce qui est particu-
lierement intéressant dans cette approche, c'est de constater que de tels outils
d'analyse sont capables de permettre d’estimer un gain en productivi 4 des
choix d’amélioration du trafic de flux de données issus de certains applicatifs; ici,
laTolP dans une infrastructure donnée. Dans le cas présent, Eric Fries. communique
sur le fait que la répartition des gains peut étre décomposée de la fagon suivante :

¢ une demie année homme est gagnée grace a la surveillance des temps de
réponse et de I'activité des utilisateurs de 3500 agences bancaires distantes
avec son logiciel phare 5view Applications ;

* une demie année homme est gagnée dans une automatisation de la factura-
tion de la consommation de trafic applicatif intra-service en entreprise ;

* une année compléte est gagnée sur I'automatisation de la surveillance des
appels TolP couplés a un logiciel de CTI (Couplage Téléphonie-Informatique)
sur dix points de mesure stratégiques.
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Bernard Sers et Gérard Bouzou arrivent a
répartir le poids des économies sur quatre
postes : 10% sur les numéros spéciaux,
30 % sur le prix des abonnements, 50 % sur
la mutualisation de la consommation liée &
I'usage de I'IP, et 10% sur les réductions
liges aux économies sur les évolutions.
Mais pour situer jusqu'oll peuvent réelle-
ment aller se nicher ou se jucher les écono-
mies, nous avons également interrogé des
intervenants dans la chaine méme du
réseau informatique en tant que tel.

Le plus surprenant est de constater
que I'économie peut aller jusque dans les
fonctions de surveillance de la gestion des
données dans le réseau. Eric Fries, P-DG
de la société Accellent, spécialisée dans
I'analyse en temps réel des flux dans les
réseaux, a pu nous communiquer des
données concernant un de ses clients qui
dispose d'un réseau de 3500 agences
bancaires : deux années homme par an
d’économisées avec des usages trés pré-
cis (voir encadré).

s
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Choisir son hébergeur

Trafic illimité =

Les hébergeurs sont de plus
en plus nombreux a proposer
du trafic illimité, quand on
sait que le transit IP est la
charge la plus lourde pour les
hébergeurs, nous sommes en
droit de nous poser quelques
questions.

Tout d'abord il faut compren-
dre que le service principal
que vous offre un hébergeur
est de s'engager sur la dispo-
nibilité réseau et les temps de
remise en service, en compa-
raison avec un opérateur
ADSL par exemple. A ce titre,
il est plus sage de considérer
comme valables les chiffres
apportés par un organisme
indépendant (une société
spécialisée dans la mesure de
disponibilité comme IP LABEL
par exemple) plutét que d'ac-
cepter les chiffres fournis par
Ihébergeur lui-méme puis-
que certains hébergeurs
n’hésitent pas a se vanter
d'une disponibilité de plus de
99% mais qui est établie se-
lon leurs propres statistiques
mensuelles !

Notez que cette mention ap-
parait souvent en tout petit
dans la marge bien entendu.
Le nerf de la guerre dans le

Les « combines

1- La publicité trompeuse.

Le magazine PC EXPERT du
mois de janvier 2007 souligne
aussi un comportement pro-
che de la publicité menson-
gére (d'aprés PC EXPERT) en
analysant une offre d'un hé-
bergeur bien connu en Fran-
ce. Je vous invite & lire cet

méfiance ?

métier d'hébergeur est le
trafic IP, c'est-a-dire le nom-
bre de mégabits souscrits. Le
trafic IP représente une des
plus fortes charges financié-
res pour I'hébergeur. Pour-
tant certains hébergeurs pré-
tendent vendre du trafic illi-
mité pour quelques euros par
mois. Comment font-ils ?

Il existe plusieurs procédés
parfois peu scrupuleux pour
faire des économies sur le
trafic IP. Je vais essayer de
vous les résumer

1-L'Overbooking.
1l s'agit simplement de ven-
dre beaucoup plus de transit
IP aux clients que ce dont
I'hébergeur dispose réelle-

» du marketing

article trés intéressant ou il
est question d'une méthode
commerciale peu scrupuleu-
se. Il s'agit de

ment. Cette méthode résulte
d'un constat simple qui est
que les clients consomment
rarement 100% du transit IP
souscrit.

Probléme : les lignes de
Ihébergeur peuvent étre
facilement saturées si un
certain nombre de clients se
mettent tout & coup a
consommer ce qu'ils ont
réellement souscrits. Peu
d'hébergeurs proposent et
garantissent un principe de
"non-overbooking” qui les
obligent par exemple  sous-
crire 50% de transit IP en
plus de ce quiils consom-
ment vraiment par sécurité.
1l s'agit donc d’un point &
vérifier.

connexions par seconde il
sera tout simplement coupé !
Cette mésaventure est arri-
vée a

2 - Les opérateurs réseau
"discount" .

Dans ce cas I'hébergeur utilise
simplement des opérateurs
réseau spécialisés dans le tran-
sit IP « discount ». Il en existe
beaucoup et il faut les connai-
tre. Je ne peux hélas les citer ici
mais il vous sera facile de les
trouver en regardant les opéra-
teurs utilisés par les héber-
geurs bas de gamme. Il est de
notoriété que ces opérateurs
«discount » n'offre pas la méme
qualité que les grands opéra-
teurs qui peuvent étres parfois
jusqu'a 20 fois plus chers !

3 - Les points de « peering ».
Dans ce cas votre hébergeur
utilise simplement des points.
d’accés souvent gratuits au
réseau Internet. Le probléme
est que ces points d'accés ba-
sés sur le principe de I'échan-
ge ne peuvent pas garantir la
qualité ou la disponibilité des
réseaux interconnectés mais ils
constituent le moyen le plus
économique pour disposer de
beaucoup de transit IP.

Imaginez maintenant un héber-
geur qui cumule les points cités
ci-dessus et vous obtenez un
hébergeur capable de fournir
du trafic & des tarifs trés bas
mais il est rare que ces héber-
geurs-la puissent garantir réel-
lement la disponibilité et les
temps d'acces.

Moralité : il faut aujourd'hui se
méfier des publicités et se
reporter plutét aux véritables
écrits dans les

qu'un pack d'hébergement
dispose d'un trafic illimité et
de noter en tout petit dans le
contrat que si le client dépas-
se un certain nombre de

beaucoup de gens aujour-
d'hui et beaucoup d’héber-
geurs discount utilisent cette
technique marketing.

contrats des hébergeurs. Vous
verrez alors que la publici
est souvent trés loin de la réali-

té.




La qualité du support technique

Cet aspect est probablement
un des points les plus impor-
tants pour votre hébergement
car il n'y a rien de plus péni-
ble que de se retrouver avec
un hébergement en panne le
week-end ou le soir sans pou-
voir joindre votre hébergeur.

1l s'agit encore d'un point sur
lequel votre hébergeur va
pouvoir faire des économies
car il 'agit de la charge la
plus chére pour I'hébergeur
avec le transit IP.

1-La compétence

Ilest trés difficile de connai-
tre le profil des techniciens
de support technique d'un
hébergeur mais sachez que
cela va malheureusement de
la personne non qualifiée et
formée rapidement en interne
aux ingénieurs certifiés. Les
hébergeurs réellement pro-

d'ingénieurs qualifiés et certi-
fiés (Microsoft, CISCO ...) et
peuvent en apporter la preu-
ve.

2 - Le service 24H/24

Rares sont les hébergeurs qui
disposent d'un véritable ser-
vice de support technique
24H/24 et T)/1 car ce service
est trés colteux.

Néanmoins ils utilisent sou-
vent des combines marketing
pour laisser penser que vous
serez dépanné méme un di-
manche.

La plus courante est d'afficher
« Supervision 24H/24 » ce qui
se rapproche de « Support
technique 24H/24 » mais ne
vous permet pas de joindre
un technicien. Le serveur est
donc « supervisé », ce qui
n'engage en rien I'hébergeur
en cas de panne. Il sera pro-

souvent

informé que le

La qualité des serveurs et la

Qualité !

Nous avons constaté en visi-
tant des Datacenters connus
que certains hébergeurs utili-
sent des ordinateurs discount
en guise de serveurs. Il faut
savoir que ces ordinateurs &
moins de 200 euros ne sont
pas du tout prévus pour déli-
vrer de la haute disponibilité

Nous vous conseillons par
conséquent de vérifier que

votre hébergeur s'engage sur
la fourniture d'un serveur
d'une marque leader car les
performances et la fiabilité
sont sans commune mesure.
L'hébergeur doit aussi pou-
voir vous apporter la preuve
que le serveur que vous louez
est bien le serveur fourni. Le
plus simple est qu'il vous
autorise  visiter son Datacen-
ter si'l n'a rien a cacher |

serveur est en panne mais il

Pour les sites Internet non criti-
ques un

ne sera pas tenu
lement de réparer. Sic !

La seconde combine consis-
te a afficher dans les publici-
tés « support technique
24H/24 » mais a n'autoriser
que les contacts par email et
non par téléphone le soir et
le week-end et, comme la
plupart des hébergeurs ne
s'engagent pas sur le temps
de réponse a un email, ima-
ginez ce qui se passe dans la
réalité.

Un véritable service de sup-
port technique 24/H24 doit
permettre de joindre immé-
diatement un technicien par
téléphone quelle que soit
I'heure du jour ou de la nuit.
Ce service est bien évide-
ment coiteux et il doit étre
réservé aux applications
critiques.

sécurité

Sécurité !
Les hé

qui reléve réellement les
emails le week-end devrait
suffire.

3- La qualité humaine
Certains hébergeurs deman-
dent aux techniciens du sup-
port technique de disposer de
qualités humaines de fagon a ce
que le client soit réellement
respecté et non considéré com-
me un numéro de carte bancai-
re mais cela devient rare.

4 - Conclusion

Un véritable support technique
professionnel doit pouvoir per-
mettre de joindre un ingénieur
compétent et sympathique par
teléphone immédiatement le
soir ou le week-end méme le
jour de Noél.

Dans les autres cas il vaut
mieux choisir un hébergeur qui
reléve les emails le week-end.

doit étre considéré comme

souvent cet aspect de I'hé-
bergement alors que tous les
analystes prévoient une haus-
se du piratage en 2007.

1l existe aujourd’hui des pro-
cédés anti-piratage efficaces
mais il restent chers et de-
mandent de fortes compéten-
ces pour étre mis en ceuvre.
En dehors du Firewall qui

Les points clés de I'offre ASPSERVEUR.COM

« Disponibilit réseaosupirieure &99.95% réellement garante ave pénclis financites
Tra

P garanti contractuellement sans peering gratuit

 Priocipe de nen-overbooking garanti confractuelloment

Temps d'accés garanti contractueliement
urs certifiés Microsoft et CISCO

- Support technique compétent, ing

- Véritable offre de support technique 24H/24 7J/7 par téléphone

- Serveurs DELL pour la gamme pro, SUPERMICRO et ACER pour la gamme économique
Firewalls redondants et systéme de déte

n d'intrusion CI15CO

- Références prestigieuses : Microsoft France, Publicis, CPAM, Orange, MTV, Saatchi & Saatchi, Cap Gemini , I'informaticien ...

mais
que tous ne fournissent pas, il
est essentiel que votre héber-
geur dispose d'un systéme
automatique de détection et de
prévention des intrusions. Un
tel systéme bloque automati-
quement les adresses IP des
assaillants en se fondant sur
une base de signatures d'atta-
ques connues.

(ser eur

Hebergementréelement
professionnel !
Www.aspserveur.com

Tél. 0811 651 583




RESEAUX & SECURITE . New Generation Networks

par Olivier PAVIE - olivier.pavie@linformaticien.fr

RESEAUX DE NOUVELLE GENERATION
Les promesses de I'IMS

Les NGN ou New Generation Networks se veulent étre un concept d’architecture réseau
par paquets dans un environnement d’infrastructure ouverte de réseaux convergents.
L'ambition de leurs promoteurs est d’améliorer et de développer des services innovants
et universels; I'lMS, ou IP Multimedia Subsystem, en est une illustration commerciale
opérationnelle appliquée & un réseau public.

ES NOUVELLES TECHNOLOGIES apportent
L leur lot d'idées, le marché les struc-
ture. Si Dutronc chantait qu'il était
impossible de s’asseoir tant il y avait de cac-
tus, il est encore plus impossible de se tour-
ner et se retourner dans tous les sens sans
rencontrer un réseau. Le challenge est
aujourd’hui d’'imaginer une liaison intelligen-
te d'interconnexion des réseaux qui reprenne
le «meilleur des mondes» numeériques, en
évitant en quelque sorte le cactus numérique.
Le but supréme étant d'une certaine fagon de
voir émerger la meilleure des technologies. Un
dispositif qui finisse par unifier le monde en
paquets mais pas forcément sur IP.
Tout est encore & faire. A tel point qu'en ce qui
concerne les ondes, par exemple, lors d’une
réunion européenne & PETSI, au mois d’octob-
re, un intervenant a sérieusement évoqué I'é-
tude en cours qui consiste a imaginer de ren-
dre dynamique I'affectation de toute fréquen-
ce sous 5 GHz en fonction des besoins de
nimporte quel service et selon la disponibilté
des gammes de fréquences en un lieu dit et &
linstant T. Autrement dit, si vous ajoutez a cela
la gestion par paquets, le WiMax est déja un
dinosaure. Ceci a d'autres conséquences,
notamment sur les réglementations en vigueur
mais c'est aussi une autre histoire. .

CARRE D’AS AVEC L'IMS

Tout cela pour dire que si I'on en revient
aux réseaux de nouvelle génération, le but
est de développer un cerveau universel
i 5 g ;
etinter-infrastructures existantes dans le but
d’acheminer n'importe quelle information
par tous les moyens possibles sans se sou-
cier du terminal et du mode d'acces. Le seul
point commun a I'ensemble de I'architecture

il

NFORMATICIEN n

Les différents organismes qui participent 4 la normalisation de I'interopérabilité entre couches.

N FORUM SUR LES NGN A L'OCD

Le 3 octobre 2006, I'OCDE (O

de C et de Dé

Economlques) avait organisée un forum de prévisibilité sur les NGN qui s'est
déroulé a Budapest, en Hongrie. Ce forum animé par des personnalités et indus-
triels avait pour but d’analyser les en]eux techmques et SOCi0- économiques des

NGN. Les

relatives a c

a I'adresse

cet é
http://www.oecd. urg/document/ﬂ/ﬂzmlr 2649 . 34225 37526006 1_1_1_1,00.html.

étant que l'information soit transportée par
paquets comme le fait I'lP aujourd’hui.

L'exemple qui sied le plus a une conver-
gence universelle des réseaux, c'est I'lMS ou
"IP Multimedia Subsystems". Il s'agit en
effet de la meilleure illustration de ce qui est
en train de se répandre comme une trainée
de poudre au cceur des infrastructures des
opérateurs de tous bords et pas seulement
chez les opérateurs télécom et opérateurs
mobiles classiques, mais aussi du coté de
ceux dont le métier était encore hier d'étre
de «simples» ISP.

L'IMS, considéré par certains comme
étant déja parfaitement normalisé, représente

046 * avril

I'avancée la plus importante en ce qui concer-
ne la convergence de I'acces, du transport, du
contrdle et des services, en plus du roaming.
En cela, I'IMS se greffe donc sur tous les types
de réseaux qui savent gérer de I'lP, quel que
soit leur mode d'utilisation et leur modéle
économique actuel. L'une des particularités
@'IMS est en outre de séparer le controle du
transport. On peut parler de greffe, car I'MS
vient au-dessus de I'infrastructure existante
en se chargeant «d’acclimater» les services
déja opérationnels, en leur procurant tel ou tel
complément via des connecteurs (plugs). De
nouveaux services dont les spécifications
peuvent se fondre dans I'ensemble des spéci-

2007



Les promesses de I'lMS

MS, UNE NORME

L'IMS est en quelque sorte normalisé dans le sens ou
chacun des liens entre couches applicatives est étu-
dié par les organismes qui ont participé a la normali-

i i *est le groupement
3GPP qui était a I'origine de I'initiative IMS et c’est a
lui que revient Pinitiative de I'évolution de 'UMTS
dans le cadre de I'MS.

D'un autre cété, 'ETSI, qui fait partie du 3GPP, est
aussi de la partie pour valider la version définitive
d'IMS, du fait de son implication dans la norme TIS-
PAN dont les caractéristiques regroupent toutes les
spécifications relatives a la définition méme de NGN.
Notons que TISPAN intégre notamment une normali-
sation compléte de la VoIP.

Rappelons aussi que I'ETSI est a I'origine méme de
la normalisation GSM. L'exemple de la figure ci-
contre llustre bien la maniére dont I'MS se veut
@étre la synthése multinorme. La ou il est aujourd’hui
difficile de comprendre qu'’il existe une norme IMS,
cest quand on sait que Pintégration des normalisa-
tions de dialogues entre couches n’est pas encore
totalement opérationnelle. Il y a donc en réalité une
normalisation de I'IMS qui intégre telle et telle cou-
che dont le schéma fonctionnel est garanti et dans
laquelle viennent se greffer des services indispen-
sables qui n'ont pas encore une version définitive
d'ii ilité. D'aprés les i
récoltés, c’est la version 7 de I'IMS vers la fin 2008
qui intégrera une normalisation globale des inter-
érabilité isées de | des cou-
ches i On en est a la ver-
sion 4, méme si des protagonistes comme Nokia ont
aujourd’hui un équipement Nokia IMS 2.0...

fications d'IMS peuvent étre développés. L'avantage de I'MS est
d'étre totalement ouvert. L'initiation de sessions se base en I'occur-
rence sur SIP, dont e succes ne se dément pas.

LA VOIP EST A L'ORIGINE DES NGN

La VolP est en grande partie a I'origine de la réflexion sur
les «NGN». Selon Frost et Sullivan, 75% du trafic mondial Voix
sera réalisé en VoIP en 2007. En témoigne le standard TISPAN
(Telecoms & Internet converged Services & Protocols for
Advanced Networks) de I'ETS| - lire I'encadré ci-dessus.

Pour les opérateurs télécom, c'est aussi ce qui a conduit a réflé-
chir & la pertinence d'un nouveau réseau, et donc a I'MS, qui se
charge également d'inclure une notion économique & I'équation. Les
problématiques de fa VoIP n’en sont pas vraiment, tant qu'elles res-
tent dans des réseaux homogeénes, ou tout du moins parfaitement
maitrisés en termes de trafic. Ce n’est pas le cas d'un réseau public
comme Internet ou d'un réseau de téléphonie mobile qui utilise de la
liaison Internet. Le pire arrive lorsque la vidéo fait son apparition; les
problématiques de 'IPTV sont les mémes sur réseaux fixes et mobi-
les. Lintégration de la vidéo dans I'MS sous forme de canaux de
télévision, tout comme la possibilité de réaliser des services de VOD,
sont au ceur de la problématique, méme s'il est naturellement plus
facile de transporter de la VOD que des flux TV de type broadcast..

L'INFORMATICIEN
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Global Knowledge .

Formations a la VolP

DES FORMATIONS

POUR REUSSIR VOS PROJETS

Global Knowledge, centre de formation pour les experts sy
réseaux, propose une gamme compléete ours sur la VoIP

GKCO9 - La VolP Les fondamentaux
GKVS - La VolP sécurisée

0821 20 25 00 www.globalknowledge.fr



RESEAUX & SECUR'TE . New Generation Networks

Les promesses de I'MS

Un équipement de cnnv:rgenu\ w
GI’I 2zone urbaine.

Il n’en demeure pas moins que la maitrise
de la qualité de service passe par une maitrise
de bout en bout du réseau : le choix de France
Télécom davoir uni Wanadoo et Orange n’est
qu’une simple mise en évidence de la complé-
mentarité des services et de la nécessité de
maitriser tous les maillons de la chaine : avec
un mobile Orange et un abonnement Orange,
le multimédia devrait passer au vert.

Pour compléter cela, selon un document
émanent de France Télécom (http://www-

orangepartner.com/site/frfr/developper/
initiatives_standards/ims/p_imsijsp), I'MS
fait partie de la stratégie de I'opérateur
historique. Dans un autre document
(http://www.francetelecom.com/fr/grou-

p e ssier_mois
00602/att00037417/ddm200602.pdf) men-
tion est faite de la date de commercialisation
en 2007 : les Livebox devraient faire partie des
équipements promis a étre le plus rapidement
mis & jour avec cette technologie. Dans ce
méme document, France Télécom maintient
en revanche qu'il utilisera encore la technolo-
gie classique TDM pour les communications
vocales en 2007, estimant d’une part que I'P
n’'est pas encore assez optimisée pour ce trai-
tement, et d'autre part, que ses équipements
récents qui utilisent cette technologie ne sont
pas encore amortis. En tout état de cause, bien
intégré, I'MS devrait, d'ici peu, aller jusqu'a
gérer un bureau mobile en visioconférence et
en travail collaboratif avec différents interlocu-
teurs sur dautres bureaux mobiles ou fixes.

LES NGN, JUSQU’0U?

NGN = haut débit + sécurité + fiabilité
+ mobilité + services : il n'y a pas vrai-
ment de limites a I'imagination des servi-
ces qui pourront étre rendus si I'on arrive
a associer tous les réseaux dans un tel but

L'INFO

«L’IMS est idéal pour le développeur »

BerTRAND LALANNE, Marketing Product Manager chez Ericsson

le coeur de réseau en convergen-

ce fixe et moblle basée surl IMS Dans I'offre Ericsson, I'MS se décline en trois

| modules.

* La Media Gateway (-MG dans le schéma) qui assure le routage et le dispat-

ching inter-réseaux.

* Le contrdleur CSCF chargé de gérer I'authentification, la session, le QoS et les

inter-fonctionnalités entre modules.

* Le HSS (Home Subscrlber Server), base de données utilisateurs, qui assure la

gestion “int

en Radius IP, et des télécom-

munications via le dlsposmi HLR (Homs Location Registers).

La grande force de I'IMS est son ouverture totale a tous les standards IP. L'IMS
assure son interconnexion ainsi que son interopérabilité entre tous les réseaux
d’acceés, tout en gérant les sessnons, la sécurisation et la qualité de service.
Pour le developpeur. I'IMS s’avére idéal dans le sens ou il fournit des uplugs»
pour que les services demandés soient implémentés a la fois d’une facon sim-
ple, mais aussi totalement standard avec ce que les programmeurs d’applica-
tions Web ont I'habitude de traiter. L'IMS est facilement déployé aujourd’hui chez
les opérateurs télécoms mobiles et fixes, mais ce sont pour I'instant les équipe-

ments fixes raccordés en haut-débit qui peuvent le plus en profiter :

le parc

installé de mobiles “IMS Ready” n’est pas encore assez important. Toutefois,
tous les Smartphones peuvent déja se voir implanter des applicatifs IMS. »

Les objectifs de I'IMS : une qualité de service pour toutes les applications et toutes les plates-formes.

qualitatif. Tout reste cependant a faire car
un haut débit fiable ce n’est pas I'’ADSL qui
peut vraiment le laisser envisager, ni le Wi-
Fi dans I'état actuel des choses. Quant a la
sécurité, il va falloir trouver des parades
efficaces a I'ensemble des malwares qui
nous polluent de plus en plus. Le WiMax et
la fibre optique peuvent certainement
contribuer a étre les prochains socles des
infrastructures mieux pensées pour les
besoins d'aujourd’hui, mais ils vont a I'en-
contre des intéréts économiques de la plu-
part des opérateurs qui doivent amortir
leurs équipements, parfois trés onéreux,
comme c'est le cas notamment dans la
téléphonie mobile 3G — codt auquel il faut

IEN n° 046 * avri

ajouter la dépense astronomique allouée
aux licences.

ARCEP ET CSA, MEME COMBAT

Pour finir, toute cette convergence nume-
rique s'illustre déja sociologiquement. Le rap-
port d'information de la Délégation &
I'Aménagement et au Développement durable
du Territoire communiqué a 'Assemblée natio-
nale a la fin de 2006 préconise de regrouper
en une seule entité le CSA, 'Arcep et I'Agence
Nationale des Fréquences (ANFR). La conver-
gence des réseaux risque certainement de
conduire a une divergence d'intéréts. | |
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1&1,
_tout pour votre site Web

Votre succés sur le Web
en 3 étapes :

d Réalisez facilement

votre site Web

d Passionnez et fidélisez
vos visiteurs

d Faites parler de vous
et de votre site

Domaine en .fr Hébergement Serveurs dédiés
Enregistrez votre nom de Créez un site Web La performance au meilleur
domaine en fr | attractif | rapport qualité-prix de 181 1
4,2<§0,2<f 39°
[ 4 (4

rvice 0 € pour un engagement de 12 mols sinon




Passionnez vos visiteurs avec du

L'entreprise IDEAL

Transformez votre site en mine
d'infos actualisées en temps réel !

1&1 vous propose une solution pour intégrer un flux d'information e
en temps réel, jusqu’alors réservée aux plus grands sites... Actualités

4 : . —_ Toute I'info en direct
Grace aux offres de contenu dynamique présentées ci-dessous, vous avez

la possibilité d'intégrer des informations réactualisées automatiquement
au fil de la journée sur votre site. En effet, il vous suffit de choisir le ou
les contenus qui vous intéressent et une fois mis en place, vous n'avez
plus rien a faire. 1&1 s’occupe de la mise a jour ! Et ce n’est pas tout,
cette opportunité vraiment innovante est totalement gratuite !

Actualités politiques, économiques, culturelles,
sportives ou évolution des principaux cours de
bourse, taux de change... dynamisez votre site
au maximum en tenant vos visiteurs au
courant en permanence.

écouvrez ici - flux d'infos que ouvez intégrer . "
Decod quelques-uns des que YOS P 9 Présentez aussi des événements culturels

& Vorm Sitm: spectacles, expositions, littérature, musique.
® La Une de Iactualité = Nouvelles « People » tout est & votre disposition et réactualisé en
= France ® Insolite fonction des événements les plus marquants.
™ Economie / Finance / Bourse ® Photos

u High Tech u Météo

W Sports M [tinéraires routiers

™ Football ™ Jeux en-ligne

® Culture / Art de vivre ® Et bien plus encore...

N° INDIGO 0 825 080 020 (0,15 € TTC la minute)




contenu actualisé

[ Jou, 0200, Ven, 0302 ||
Température | c |
minimale bl | rc |
| | %€ | rC |
T | we | we |
Matin & b

2 Toumer RO (aves. prenare pice de cacry

Itinéraires routiers
Mieux qu'une carte routiére
Calcul de kilométrage, durée de
voyage, Cartes et tracés, votre site
deviendra le guide de vos visiteurs
pour se rendre chez vous !

(carte :  parir du Pack Prso Confor; inéaite
a parti du Pack Pro Standard)

Photos non contractueles.

Météo

Des nouvelles du ciel

Météo, prévisions a 3 jours, températures,
météo des neiges ou des plages, soyez
toujours informé du temps qu'il fera !
Gréce & ces nouvelles, vos visiteurs
connaitront les informations détaillées

de la météo de votre région.

Jeux en-ligne
Du fun pour votre site

Blackjack, puzzle, virus... offrez un peu de
divertissement aux internautes ! Grace a un
systeme de mini jeux qui s'affichent en pop
up, votre site deviendra vite le favori de vos
visiteurs.




Réalisez facilement un site Web

Réalisez un site Web vraiment au top !

Débutant du Web ou expert confirmé, avec 1&1, vous étes
sur la bonne voie.

1&1 TopSite Express
Réalisez votre site Web, sans
connaissance en programmation

Le large éventail d'applications proposées vous permet de
découvrir d'innombrables opportunités de création. Que vous
souhaitiez gérer vos photos, partager votre passion avec
d‘autres internautes ou développer votre activité, les Packs
Hébergement 1&1 sont préts a vous ouvrir les portes du Web.

1&1 TopSite Express est un outil de création pour
tous ceux qui désirent obtenir rapidement et faci-
lement un site Web d'aspect professionnel. Trés
intuitif, 1&1 TopSite Express vous permet de créer
votre site en quelques clics : parmi un grand nom-
bre de modéles, vous choisissez celui qui convient
A votre activité et vous y ajoutez votre touche
personnelle, tout simplement.

ais denvoi 4, gicels est incluse & parir du P

inclus dans la collection de

“Photos non contractue!
Dreamweaver MX 200
Performance. Homesite ne

r un engagem
ait pas partie ¢

i Ls fonctons ne sont pas disponibles dans tousles Packs Hebergement. Pour des informations détaillées, veuillez consuler les pages suivantes

nmoco O 825 080 020 15 errciemin




professionnel

LL pedwiciona ¥R

Photoimpact 11

Collection de logiciels*
Profitez d'une gamme de
logiciels étendue

A partir du Pack Perso Confort, vous retrouvez un ensemble
des meilleurs logiciels de conception et de création de site :

Macromedia® Contribute 3 et Photolmpact® 11 SE.

Spécial expert en webdesign :
Macromedia® Dreamweaver MX 2004

1&1 vous offre avec Macromedia®

applications Web professionnels. Il vous offre une combi-

naison d'outils visuels puissants, de fonctions de développe-

ment et de manipulation du code.

(pack Pro Performance)

Blnvenuo ur o blog photo de Rezenn et Claude
S

1&1 Blog

Partagez vos passions en toute
liberté

Avec 1&1 Blog, créez facilement votre
site perso et échangez sur tous les
sujets qui vous intéressent : musique,
actualité, politique, sport... et
rencontrez ainsi d'autres passionnés.

reamweaver MX 2004
la solution idéale. Dreamweaver MX 2004 comprend tout
ce dont vous avez besoin pour développer des sites et des

Mettez votre journal en ligne, vos
camets de voyage ou vos créations et
partagez vos impressions avec vos
visiteurs, en toute simplicité.

www.1and1.fr

Les avantages clés de 1&1 Blog :

W Personnalisez votre blog en
utilisant votre propre nom de
domaine

W Interface intuitive et conviviale

W Auteurs multiples

W Créez et gérez une communauté
en permettant aux lecteurs de
votre blog de publier leurs com-
mentaires et réactions

W Protégez vos articles par un
mot de passe pour un groupe
d'utilisateurs déterminé

W Intégrez votre album photo 1&1
dans votre blog

M Intégrez des flux RSS




Faites parler de vous et de votre

(ésTBuvelles.net/

[N Affichoz cos actualités sur votre site |
Fis X o0
Sevaserpe

France Telecom acht le groupe Al qsiement
Ohvan

[y pera—

‘Sept falles citques corrigees pour
Firetox

Sale wesk-end pour e novau Linux

Offrez-vous un site vraiment interactif !

Avec 1&1, vous disposez de tous les outils pour rendre

votre site vraiment interactif... 1&1 RSS

Grace aux solutions chat, dialogue, newsletter et autres, Informez vos visiteurs

créez un site passionnant qui donne envie de revenir et €n permanence

d'étre visité dans son intégralité. Avec les Packs Héberge- Gréce au systéme RSS, vous communiquez facilement les nouveautés
ment 1&1, mettez toutes les chances du coté de votre site de votre site a un grand nombre de personnes, sans qu'elles soient
Web, pour le rendre encore plus agréable et performant. obligées de le consulter. Dés que vous mettez une nouveauté en ligne

(article, photos, fichiers audio ou vidéo), vos abonnés recoivent une
description rapide et un lien vers la page compléte.

De plus, vous pouvez vous abonner a des flux d'infos RSS. Gréce a ce
systeme extrémement simple, vous dynamisez votre site au maximum
et fidélisez vos visiteurs.

Les fonctions ne sont pas disponibles dans tous es Packs Hébe t. Pour des in détaill I P

vnoico 0 825 080 020 .serctmime
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1&1 Chat

Mettez de la vie dans

votre site Web

Avec 1&1 Chat, intégrez un chat dans
votre site Web en quelques clics et
accueillez de nombreuses personnes
simultanément ! Choisissez les thémes
de conversation et donnez a vos visi-
teurs I'envie de revenir pour débattre
en toute liberté.

www.1and1.fr

1&1 Formulaire

Entrez en contact avec

vos visiteurs

Créez tous les formulaires dont vous
avez besoin et donnez a vos visiteurs
la possibilité de vous joindre par un
formulaire de contact, mettez en ligne
un sondage afin de recueillir les
opinions de vos visiteurs ou envoyez
des invitations en-ligne pour prévenir
vos amis d'un événement.

s s Bl i o,
I | 5, A o e s e e

[————

1&1 Newsletter

Créez et envoyez vos propres
newsletters par email

Communiquez directement vos offres ou
événements spéciaux a vos clients. Vous créez
votre propre liste de diffusion, vous gérez
les adresses et vous controlez I'efficacité
de votre newsletter — sans connaissance en
programmation ! Outil de fidélisation trés
efficace et complément idéal d'une action
d'emailing, la newsletter vous permet de
fidéliser vos clients et de rester en contact
avec vos prospects.




Votre site Perso, en toute facilité

Entrez dans le monde d'Internet et créez
votre site Web, en toute simplicité. Les Packs
Perso contiennent tout ce dont vous avez
besoin pour créer un site Web attractif !

wﬂ:

apS REEL

Les avantages clés

Nom de domaine inclus

Enregistrez le nom de domaine de votre choix (.fr, .com, .net,
org, .info) sans aucun frais supplémentaire afin de donner une
réelle identité & votre site. Jusqu'a 2 domaines sont inclus dans
les Packs Perso 1&1 !

Solution email compléte

Profitez d'une messagerie professionnelle : jusqu'a 200 comptes
email de 2 Go d'espace par compte sont a votre disposition. Et
pour un maximum de sécurité, chacun de vos comptes email est
protégé par une solution antivirus Symantec.

Base de données MySQL

Réalisez et gérez vos bases de données professionnelles. Les
commandes SQL vous permettent de créer un site performant
affichant a tout moment des données actualisées et présentées
comme vous le désirez.

o0 825080020




PACK PERSO INITIAL

99 €

HT/mois
1,18 € TTC/mois

PACK PERSO CONFORT

59 €

HT/mois
5,97 € TTC/mois

2 domaines en .fr, .com, .net, .org, .info

1 domaine en .fr,

Pour les particuliers exigeants qui souhaitent se
lancer dans la création d'un site Web sans aucune
connaissance en programmation.
ESPACE WEB

= Espace disque (Mo)

Pour les associations et petits commercants
qui désirent disposer d'une vitrine attrayante sur le
Net et bénéficier de nombreuses solutions clé en main.

® Espace disque (Mo) 6000 _
 Traficimois (Go)

iombre de sites illimite
® 181 Webransfert__ v

50
NOMS DE DOMAINE

= Noms de domaine inclus (f,.com, .net, org, info) 2
 Noms de domaine suppl. (1, com, ., org,
® info, .name, be, biz, <c, v, ws)

® Sous-domaines 1000

' Gestion DNS

= Redirection web
EMAI

-om, .net, .org, .info)
‘Noms de domaine suppl. (1, .com, .net, 0rg,
info, .name, .be, .biz, .cc, .tv, .ws)’

optionnel

' Comptes email POP3 ou IMAP (2 Golcompte)
= 1&1 Webmail ' Comptes email POP3 ou IMAP (2 Golcompte) .
= 121 Webmail

' Alias email

 Redirection demails |
= Protection antivius et antispam — 7
u 181 SMs* 1

0 DE CREATIO
['= Nouveau : 1&1 Contenu Dynamique Z

[ 181 8log 3
| » 121 Topsie Epres out de céation p’ﬂ;::("hﬁ

3site de 15 ’

= 181 DynamicSie Express outi de aréation flash) 0% ‘

= Bibliothéque CGI (compteur de visites,lvre d'or.)
media Contrbut

Collection de logicies (Macro

- PHP . i
Photolmpact 11 SE, Hello Engines!, WISE.FTP...)**
u Base d AySQL (100 3 L
Base de données MySQL (100 Mo/base) AL o 5 j

Bibliothéque d'images
= Bibliothéque CGI (compteur de vsites, ivre d'or...
® Extensions FrontPage®

Pdf2wieb (transforme du pdf en HTML)
= Répertoire CGI
' PHP, Perl, Python, 551
w181 Base de domnées

OUTILS EXPERTS
SERVICES

' Assistance technique par email et par téléphone

= Garantie 60 jours satisfait ou remboursé

 Windows
UL 5

CHOI
DE LA REDACTION
g

« Trés pro ot s accessble » ' Protection de répertoires
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= Assistance technique par email et par téléphone
= Garantie 60 jours satisfait ou remboursé M
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Votre site Pro, dynamique et per

Les Packs Pro 1&1 ont été congus pour
répondre aux besoins des petites et
moyennes entreprises et des experts
ambitieux demandant une technologie
de pointe pour faire de leurs sites, de
véritables outils de travail et de
promotion.

Les avantages clés

Macromedia® Dreamweaver MX 2004 **
Développez des sites et des applications Web professionnels.
Dreamweaver MX 2004 vous offre une combinaison d‘outils visuels
puissants, de fonctions de développement d'applications et de pos-
sibilités de manipulation du code. (Pack Pro Performance)

1&1 WebStat

Adaptez votre site Web aux souhaits de vos visiteurs. Qui visite votre
site Web ? Quelles sont les pages les plus fréquentées ? Toutes les
réponses a ces questions sont disponibles, gréce aux statistiques
détaillées de 1&1 WebStat. Et a I'aide de ces analyses, il vous sera
trés facile d'effectuer les modifications nécessaires pour améliorer
votre site Web.

Certificat SSL dédié de Geotrust

Profitez du SSL dédié et offrez a vos clients la possibilité de trans-
mettre leurs données sensibles via une connexion sécurisée SSL.
(Inclus dans le Pack Pro Performance, optionnel dans les autres

Packs Hebergement)

Nouveau : :
' ACTUALITE
El%l TENIPS REEL

e
vec 1&1 Contenu Dynamigy

N° INDIGO 0 825 080 020 (0,15 €TTC la minute)



] formant

99 €

HT/mois
11,95 € TTC/mois

3 domaines en .fr, .com, .net, .org, .info

Pour les petites et moyennes entreprises qui ont

besoin d'un site Web dynamique et interactif pour
renforcer leur activité.
ESPACE WEB

= Espace disque (Mo)

le .fl‘

inclus !

PACK PRO PERFORMANCE

99 €

HT/mois
23,91 € TTC/mois

5 domaines en .fr, .com, .net, .org, .info

Pour les experts qui exigent les outils de program-
mation les plus performants pour développer un site
a haute fréquentation en toute liberté.
ESPACE WEB

= Espace disque (Mo) 20 000

® Trafidmois (Go)

= Trafidmois (Go) 2000

® Nombre de sites

= Nombre de sites illimite

= 181 WebTransfert 2 = 181 Weblransfert

= Acces FTP 100 Acces FTP 250
NOMS DE DOMAINE NOMS DE DOMAINE

® Noms de domaine inclus (fr,.com, .net, .org, .info) 3 = Noms de domaine inclus (.fr,.com, .net, .org, .nfo) 5

o Noms de domainesupl. (1 com. et org.

w Noms de domaine suppl. (fr, .com, .net, .org,

OUTILS EXPERTS

* info, name, be, biz, cc, ty, ws)! optickad] ® info,name, be, biz, cc, .ty ws)' optionnel
# Sous-domaines 2500 = Sous-domaines 5000
# Gestion DNS = Gestion DNS v
u Redirction web % u Redirection web .
| EMAtLS S e
' Comptes email POP3 ou IMAP (2 Golcompte) 1200 ' Comptes email POP3 ou IMAP (2 Golcompte) 2000
181 Webmail 7 181 Webmail v
 Alas email 100 000 = Alias email ilimite
= Redirection d'emalls 7 = Redirection demalls
= Protection antivirus et antispam v # Protection antivirus et antispam 7
=181 SMs™ 7 w181 VIS ,
= Nouveau : 181 Contenu Dynamique v ' Nouveau : 181 Contenu Dynamique 7
w181 Blog s w181 8log 10
= 1&1 Topsite Express (outl de création) ;a;'e‘;;‘,;;fjn = 180 Topste bpress (utl decéaion) 0se LE
= 11 Dynamicsite Express (outil de création flash) pZ;:: e = 181 DynamicSite Express (outil de création flash) ;;’q‘e'fc de20
Gl d it Macomeds ot 7 - Collecton de logiciels (Dreamweaver MX 2004, 7
* Photolmpact 11 SE, Hello EnginesL, WISE.FIP...)** cromedia Contribute 3, Photolmpact 11 SE
181 Al o> s & 161 Album Photo 10
= Bibliothéque dimages v = Biblothéque d'mages v
= Bibliotheque CGI (compteur de visites, vre dor... 7 ® Biblotheque CGI (compteur de visites, lvre dor.) 7
= Extensions FrontPage® 7 # Extensions FrontPage® 7
= Pdf2web (transforme du pdf en HTML) i = Pdf2web (ransforme du paf en HTML) v
= Répertoire CGI % # Répertoire CGI v
= PHP, Perl, Python, 551 v = PHP, Perl, Python, SS1 7z
# 181 Base de données 7 8 181G g domiey v
Base de données MySQL (100 Morbase 20 ase 00 Morbase) )
OUTILS DE COMMUNICATION JOUTILS DE COMMUNICATION
1&1 RSS v &1 RSS
= 1&1 Chat 10 = 1&1 Chat 15
= 1&1 Formulaire e = 1&1 Formulaire e
= 181 Webstat 7 w181 WebStat 2
w181 Newsletter 12 181 Newsletter .

OUTILS EXPERTS

SERVICES
= Assistance technique par email et par téléphone
= Garantie 60 jours satisfait ou remboursé

QIR o ot b e e

= 181 WebControle v 181 WebControle 7
= Protection de répertoires 7 ' Protection de répertoires 7
= SSLmutualisé v 551 mutualisé Fa
# Certficat SSL dédié de Geotrust! optionnel = Certficat 55L dédié de Geotrust 7
 Accés sécurisé SSH v ™ Acces sécurisé SSH '

v

v

' Taches cion

= Controle de scripts CGl et de syntaxe Perl
I ® Assistance technique par emai et par téléphone v |

Garantie 60 jours satsfait ou remboursé 1

HT (597 €TTC). La collection de logicel estincluse pour un engagement minimum de 6 mos. Homesite

e hrl e o Do AT o0 s swom i T e
1 dédie

fo Dreamweaver

www.1and1.fr

vite aupres de 181,




Votre serveur, siir et performant

HIp

1P: 2 e2ay pa |

te‘{servet){ﬁ«i tegrent les fonctions parmi les plus
efficaces et'les plus sires du marché, grace a la technologie
AMD. De plus, le centre de calcul 1&1 étant |'un des plus
évolués d'Europe, il assure a votre site des performances
optimales, un trafic illimité et une fiabilité totale.

Serveurs dédiés

Linux et Windows

Deux offres réservées aux experts Linux et
Windows qui exigent une liberté d'action
maximale, une haute sécurité et des perfor-
mances de haut niveau. Les serveurs dédiés
Linux sont parfaitement adaptés a I'exécution
d'applications complexes, comme des bases
de données ou des serveurs de jeux. Les
serveurs dédiés Windows permettent
d'utiliser les applications ASP, FrontPage®
et contiennent le Framework .NET.

Serveurs dédiés
clé-en-main

Solution optimale pour tous ceux qui
recherchent efficacité et performance
sans contraintes. Les serveurs clé-en-main
vous permettent de gérer votre serveur en
toute simplicité a partir de |'Espace Client
1&1. Afin de vous garantir une alliance
parfaite entre performance et confort, les

experts 1&1 s'occupent de I'installation, de

I'administration et de I'entretien de votre
serveur.

Securité

maximale :

RAID

Les

avantages clés

m Systéme RAID avec deux disques durs

m Espace de sauvegarde externe

m Certificat SSL dédié de Geotrust

m Firewall configurable

m Bande passante de 100 Mbps

m Trafic illimité

= Console série

m Centre de calcul ultra-moderne

m Nouvelle génération de processeurs
AMD 64-bit, 1 Go RAM minimum

= AMD Opteron™ (Dual Core)

m Macromedia® Dreamweaver MX 2004
inclus & partir d'un engagement de 6 mois!

m Expérience : 40 000 serveurs hébergés
dans le centre de calcul 1&1

N° INDIGO 0 825 080 020 (0,15 €TTC la minute)




Inclus
Trafic
illimite

SERVEUR PRO |

= Processeur AMD Athlon™ 64 3000+
= 1024 Mo de RAM DDR

= 2 disques durs de 80 Go (RAID)

= 80 Go d'espace sauvegarde externe

SERVEUR PRO Il

= Processeur AMD Athlon™ 64 3500+
2048 Mo de RAM DDR

2 disques durs de 120 Go (RAID)
=120 Go d'espace sauvegarde externe

SERVEUR ENTREPRISE |

= Processeur AMD Opteron™ 148
2048 Mo de RAM DDR

2 disques durs de 200 Go (RAID)
200 Go d'espace sauvegarde exteme

SERVEUR ENTREPRISE Il
™ Processeur AMD Opteron™ 175 (Dual Core)

#4096 Mo de RAM DDR
w2 disques durs de 250 Go (RAID)
=250 Go d'espace sauvegarde externe

o

Trafic limité et bande passante

La performance au meilleur rapport qualité-prix
1&1 vous propose une large gamme de serveurs dédiés, performants et
fiables, a des prix accessibles. Parfaitement adaptés a tous vos besoins,
ils vous garantissent d'excellents résultats et une sécurité optimale, grace
a un centre de calcul ultra-performant.

Systeme dexploitation Fedora

Nouvelle version PLESK 8
Accés root

Ouil de restauration : reboot &
distance + systéme de sauvetage
Console sére
Certicat SSL dédié
Collection de
logiciels' H

69°¢

85,52 € TTC/mois*

1&1 SERVEURS DEDIES

SERVEURS
CLE-EN-MAIN

Toutes les fonctions
d'hébergement mutualisé incluses
(base de données MySQL, 1&1
Blog, 1&1RSS...)
Installation, administration et
entretien du serveur par les
experts 181

Certificat SSL dédie
Collection de
logiciels

]

collection de

79¢

HT/mois*
94,48 € TTC/mois*

PROMOTION

SERVEUR ECONOMIQUE

*512 Mo
de RAM
 Disquedur

4 partr de

. \000 G
lva(ldmms

HT/mois*
46,64 € TTC/mois*

SERVEURS
WINDOWS

Serveur Windows™ 2003 Standard

Edition

Accés par Remote Desktop

Outil de restauration : reboot a

distance + systéme de sauvetage

Console série

Serveur Web IIS 6.0

Framework .NET 2.0, support C#,

VB.NET, ASP.NET

et XML

Certificat SSL
edie

Collection de

logiciels'

89¢

106,44 € TTC/moler

99¢

118,40 € TTC/mne

109

HT/mois*
130,36 € TTC/mois*

119°

142,32 € TTC/mots+

149 ¢

HT/mois*
178,20 € TTC/mois*

159

HT/mois*
190,16 € TTC/mois*

169°¢

202,12 € TTC/meter

199 ¢

238 € TTC/mois*

209 ¢

HT/mois*
249,96 € TTC/mois*

219°¢

T/mois*
26152 € TTU/moie

nos conditions général

* Fas de mise en seice 0 € pour un engagement de 12 mos, sinon 99 € H (11840 €TTC).
o renwizeon e e M0 ko bt e incluse pour un engagement minimum de 6 mos. HomeSite e flt pas partie de Dreamweaver

X 2004 et aucune

* Le logicel st préinstallé.

www.1and1.fr




Choisissez 1&1, un partenaire de

Pour un meilleur
rapport qualité-

Assistance
technique par
email et par
téléphone

Technologie

de pointe avec
plus de 40 000
serveurs hébergés

Disponibilité
réseau proche
de 100 % . .
1&1, un partenaire fiable 1&1, une technologie de pointe
Aujourdhui, plus de 6 millions d'internaute: et une sécurité maximale
nous font confian 1 Notre centre de calcul fait partie des plus
est soutenu par une entreprise grands et des plus siirs d'Europe. Il nous
é qui sera encore la dans plusieurs permet de développer des solutions Internet de
ger votre site et vous offrir le meilleur haute qualité et de vous offrir des avantages
tion Web. En effet, 1&1 a créé son exclusifs, que nous sommes quasiment les seuls
propre centre de calcul, pour vous g i & pouvoir vous proposer. C'est ce qui fait de
sécurité absolue et des performances hors pair. 1&1, un partenaire particulierement fiable.
® Plus de 40 000 serveurs
® Plus de 7 millions de noms de domaine
hébergés

Garantie satisfait
ou remboursé
pendant 60 jours
(Packs Hébergement)

Partenariats

e ® Disponibilité réseau proche de 100

m 40 000 Mbit de connexion externe

m Lignes de fibres optiques redondantes pour
des transferts de données ultrarapides

N° INDIGO 0 825 080 020 (0,15 €TTC la minute)



qualité

1&1, des solutions Internet pour
particuliers et professionnels
Que vous soyez particulier ou chef d’entreprise,
débutant ou expert, 1&1 a congu des solutions
pour répondre & tous vos besoins. Trés intuitif,
Espace Client 1&1 regroupe un grand nombre
d'outils qui vous permettent de créer votre site
Web en toute simplicité

www.1and1.fr



Faites-vous un nom sur Internet !

fr .com .net

.org

Pour particuliers et professionnels

Réservez votre domaine et protégez votre identité sur le Web !

Si vous ne |'avez pas encore enregistré, c'est le moment ou jamais.
En effet, ne prenez pas le risque de vous faire « souffler » votre
nom ! Les premiers arrivés sont les premiers servis !

Bénéficiez de nombreuses fonctions

Enregistrez votre domaine et profitez de tous les avantages
offerts par le Pack Domaine ! Le Pack Domaine est offert
pour chaque domaine acheté ! Il inclut :

v/ le nom de domaine de votre choix : donnez une identité
a votre site Web et votre adresse email !

v un compte email de 2 Go d'espace : communiquez sur
Internet avec une adresse email personnalisée, facile &
identifier et & mémoriser !

v/ un site Web attractif : créez votre site Web en
quelques clics seulement avec 1&1 TopSite Express !

.com, .net, .org
.info, .name, .biz

. ,
3 4’ 99 €

www.1and1.fr



RESEAUX & SECURITE . Bonnes feuilles

Haro sur les failles
de securite !

Tous spécialistes de la sécurité chez Microsoft, les trois auteurs de I'ouvrage « Chasser
les failles de sécurité » nous proposent d’apprendre a penser comme un pirate infor-
matique et d’identifier les problemes de sécurité potentiels des programmes. De I'iden-
tification des points d’entrée a risque a la redirection d’attaque, tous les trucs des pro

pour la sécurité.

DEVENIR UN SERVEUR
MALVEILLANT

Ce chapitre montre comment les
agresseurs peuvent envoyer des réponses
malveillantes aux applications clientes et
décrit des moyens plus simples que les
testeurs peuvent utiliser pour envoyer des
réponses malveillantes aux applications
clientes. Il évoque aussi les types courants
de réponses malveillantes et propose des
conseils sur le test des clients par rapport
aux réponses malveillantes.
Les scénarios de réponses malveillantes
sont réels. Beaucoup impliquent des facteurs
externes au controle de I'application cliente.
Quand un facteur externe au controle du client
est mis en danger, il importe que I'application
cliente empéche des mises en danger supplé-
mentaires. Voici quelques moyens dont dispo-
se une application cliente pour se connecter a
un serveur malveillant ou recevoir des répon-
ses malveillantes d'un serveur
» L'application cliente se connecte sciem-
ment a un serveur arbitraire.

» L'agresseur effectue une attaque de type
intercepteur.

« L'agresseur contrdle ou infecte le DNS
(Domain Name System).

= Le socket serveur est piraté.

Les sections suivantes traitent de ces
différents scénarios.

RECEPTION PAR LES CLIENTS
DES REPONSES SERVEUR
MALVEILLANTES

Lapplication cliente se connecte sciem-
ment & un serveur arbitraire.

L'INFORMATIC

La plupart des appli-
cations  clientes  sont
congues de telle sorte que
I'ordinateur client ne puis-
se pas étre endommagé
quand il se connecte a des
serveurs arbitraires.

Par exemple, un navi-
gateur Web ne doit pas
étre endommagé quand il
charge les données
depuis un serveur, méme
en cas de présence de
données malveillantes.

Cependant, ce n'est
pas toujours le cas. Si un
client adresse des deman-
des & un serveur mal-
veillant, les réponses du
serveur peuvent étre
congues de facon a exploi-
ter les bogues du client.

Souvent, le client de la
cible n'a pas besoin de
spécifier directement le
serveur malveillant auquel
se connecter. Un agresseur
peut utiliser  diverses
méthodes pour duper un
client de la victime et 'amener & se connecter
a des serveurs arbitraires.

Par exemple, un lien hypertexte de ges-
tionnaire de protocole tel que ftp://ftp.exam-
ple.com pourrait étre utilisé pour forcer un
client FTP & se connecter a ftp.example.com
en cas de clic sur le lien hypertexte.
JavaScript peut aussi étre utilisé pour auto-
matiser I'activation d'un lien hypertexte et
faire en sorte que la victime n’ait méme pas

INE)IENTESIprati e INoUTS
ECHNLEMIEWDE

046 * avril 2

CHASSER LES FAILLES DE SECURITE
Tom Gallagher, Bryan Jeffries

et Lawrence Landauer

Microsoft Press, 599 pages

besoin de cliquer sur le lien. Autre exemple,
I'utilisation des contréles ActiveX pour forcer
un client & se connecter a un serveur choisi
par I'agresseur. Par exemple, Adobe Acrobat,
RealNetwork RealPlayer et Microsoft
Windows Media

Player autorisent tous les appelants de
leurs contréles a spécifier le serveur auquel
le client doit se connecter sans intervention
de I'utilisateur. Il n’est pas difficile d’ame-

D07




RESEAUX & SECURITE

Bonnes Feuilles

Haro sur les failles de sécurité !

ner une cible a se connecter & un serveur
malveillant quand de telles fonctionnalités
existent.

L’AGRESSEUR EFFECTUE
UNE ATTAQUE DE TYPE
INTERCEPTEUR

Certains clients n'autorisent pas que le
serveur soit spécifié. Ces applications généra-
lement se connectent seulement & un ensem-
ble de serveurs approuvés prédéfinis. Ni I'uti-
lisateur ni I'agresseur ne peuvent alors speci-
fier le nom d'un autre serveur. Cependant, un
agresseur peut étre capable d'intercepter la
demande réseau adressée au serveur et de
répondre avec des données malveillantes ou
d'intercepter la réponse du serveur légitime et
de la modifier. Cette attaque est appelée
attaque de type intercepteur.

Quand les utilisateurs se connec-
tent & des réseaux non approuveés,
des attaques telles que la précé-
dente sont faciles a repousser.
Quel degré de sécurité offre votre
ordinateur quand vous vous
connectez depuis un café ? Etes-
vous certain de vous connecter au
réseau du café et non pas a un
point d’accés se faisant passer
pour tel ? Faites-vous réellement
confiance aux autres utilisateurs
du réseau ?

L’AGRESSEUR CONTROLE
OU INFECTE LE DNS
(DOMAIN NAME SYSTEM)

Dans les situations ol un client se
connecte & un serveur par son nom, un ser-
veur DNS permet d’examiner I'adresse IP du
serveur. Si les informations DNS sont contr6-
lées par un agresseur, la procédure de
recherche peut retourner I'adresse IP du ser-
veur de I'agresseur au lieu de celle du ser-

De méme qu'un cache DNS, le
cache d’'un proxy Web peut étre
infecté. Le résultat est que la
réponse de [I'agresseur est
envoyée au client a la place de
celle du serveur légitime. Le frac-
tionnement HTTP constitue I'un
des moyens d'infecter le cache
d’'un proxy. Le fractionnement
HTTP est traité dans le chapitre,
« Attaques de scripts HTML ».

L'INFORMATICIEN n

Demande réseau

Ecouter:
- Toute adresse IP de destination
- Port 8080

Programme légitime

Ecouter:
- IP de destinatio
- Port 8080

Programme malveillant

“192.168.1.188"

Machine a les adresses IP 127.0.0.1 et 192.168.1.188

Figure 1. Programme malveillant écoutant spécifiquement les demandes

veur légitime, ce qui se traduit par le fait que
le client est dirigé vers I'ordinateur de I'a-
gresseur. Pour plus d’informations, voir
http://www.lurhg.com/dnscache.pdf.

LE SOCKET SERVEUR EST PIRATE

Quand un programme lie (associe) une
adresse locale et un port, I'action par défaut
pour le programme consiste & associer tou-
tes les adresses locales & ce port. Méme les
ordinateurs avec une carte réseau ont géné-
ralement deux adresses IP au minimum : une
adresse accessible de facon externe et I'a-
dresse localhost (127.0.0.1). Il est possible
que deux programmes écoutent sur le méme
port quand des adresses différentes sont
associées a ce port. Par exemple, un pro-
gramme peut écouter sur le port 80 pour I'a-
dresse IP externe, alors qu'un programme
distinct écoute sur le méme port pour I'a-
dresse localhost. Méme si un programme
peut écouter sur un méme port pour toutes
les adresses, un autre programme peut
demander le méme port pour une adresse
spécifique. Quand une connexion est établie
pour I'adresse spécifique, le programme qui
écoute ces demandes la recoit. Ce processus
est illustré & la figure 1, qui montre que le
programme malveillant recevra toutes les
demandes réseau avec I'adresse IP de desti-
nation 192.168.1.188 sur le port 8080, parce
que le programme malveillant est plus spé-
cifique dans ce qu'il écoute que ne I'est le
programme légitime.

Le piratage de socket constitue un pro-
bleme de sécurité potentiel dans un logiciel

pour I'adresse IP 192.168.1.188 sur le port 8080.

serveur.

Si un agresseur peut obtenir un acces de
niveau utilisateur (non administrateur) au
serveur, en écoutant sur une adresse spéci-
fique, 'agresseur peut essayer de recevoir
les demandes normalement recues par un
processus serveur sur le méme ordinateur.
Si un socket peut étre piraté, le programme
serveur qui a ouvert le socket piraté contient
un bogue qui doit étre corrigé.

Les applications s’exécutant sur
les systémes d’exploitation UNIX
sont aussi potentiellement vulné-
rables au piratage de socket.
plupart des systémes UNIX requie-
rent admin/root pour ouvrir un
socket port 1024 et au-dessous.

L'outil Netcat (http://www.vuin-
watch.org/netcat/) est utile pour tester les
failles de piratage de socket. Une fois que le
programme serveur cible écoute sur un
port, émettez la ligne de commande suivan-
te en tant qu'utilisateur :

ne - <Adresse_IP> -p <Numéro_Port> -v -1

.00 Adresse_IP désigne I'adresse du
serveur  pirater et Numeéro_Port le port a
pirater. Le compte utilisé pour lancer la com-
mande Netcat doit étre différent de celui uti-
lisé par le processus serveur. Une fois la
commande Netcat émise, essayez d'établir
une connexion au serveur. Si Netcat regoit la
connexion, I'application serveur est vulnéra-
ble au piratage de socket.

Dans Windows Server 2003, Microsoft a
amélioré la sécurité des sockets de telle
sorte que, par défaut, ils ne puissent pas étre
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Alter Way

Votre entreprise souhaite réaliser un intra-

net ou refondre son intranet actuel pour

Uoptimiser dans Uune et/ou lautre de ses

trois dimensions :

v éditoriale, pour mettre la technologie au
service de votre communication interne

v gestion documentaire, afin d’entreposer
et de rendre facilement accessibles les
documents de Uentreprise

v espace collaboratif, qui permet une pro-
duction collective, selon des modalités
variées, autour de documents de travail
partagés

ingeniweb

Alter Way GRrouP

Grace a une expertise sans équivalent*
et a la modularité de ses composants,
INGENIWEB vous permet de tirer profit des
avantages décisifs que procure la techno-
logie Zope/Plone : simplicité d'utilisation,
fiabilité, évolutivité, sécurité... A un colit
maitrise...

Son expérience et sa culture du forfait
garantissent la réussite de votre projet
intranet, quant au planning, a la qualité du
livré et au budget.

* INGENIWEB est contributeur clé du logiciel Plone, Uun des plus
gros contributeurs open source en nombre de composants du produit
Plone. Ses ingénieurs sont les auteurs de cing ouvrages de référence
sur Zope et Plone.



E RESEAUX & SECURITE . Bonnes Feuilles

Haro sur les failles de sécurité !

Dans les versions antérieures a
Microsoft Windows Server 2003,
les développeurs devaient expli-
citement bloquer le piratage de
socket en définissant I'indicateur
SO_EXCLUSIVEADDRUSE.
En conséquence, beaucoup d’ap-
plications serveur sont vulnéra-
bles a cette attaque. Par exem-
ple, nous avons récemment testé
plusieurs applications serveur et
constaté qu’elles étaient les plus
vulnérables.

partagés. Pour plus d'informations sur cette
modification et le piratage de socket, consul-
tez MSDN, a I'adresse
http://msdn.microso ft.com/libr
ary/default.asp?url=/library/en-
us/winsock/winsock/using_so_reu-
seaddr_and_so. .asp.

Le client cible est en difficulté si
les attaques de type intercepteur,
le contréle et/ou Iinfection du
DNS, et le piratage de socket peu-
vent se produire. Les applications
clientes doivent étre écrites avec
soin pour s'assurer que le client
n’est pas mis en danger a la suite
de telles attaques.

Prenez aussi en compte qu’un ser-
veur qui est normalement approu-
Vvé peut étre mis en danger. Dans
ce scénario, les données de I'a-
gresseur peuvent étre envoyées
depuis le serveur via SSL. Il impor-
te de se demander jusqu'a quel
degré un client doit faire confiance
a un serveur.

Par exemple, pour réduire la mise

en danger d'un serveur, les pro-

grammes qui (elechargent et
les

SSL EMPECHE-T-IL
LES ATTAQUES SERVEUR
MALVEILLANTES ?

Le protocole SSL peut atténuer certaines
attaques de réponses malveillantes. Si le client
utilise SSL et contrdle que le certificat SSL du
serveur est valide (autrement dit, qu'il provient
d'une autorité de certification approuvée, qu'il
n'a pas expiré, que le nom du serveur auquel
le client s'est connecté correspond au nom sur
le certificat, que le certificat n'a pas été révo-
qué, etc.), les attaques de type intercepteur, le
contrdle et/ou I'infection du DNS, et le piratage
de socket ne fonctionneront pas. Cependant,
SSL n'arréte pas les attaques dans lesquelles
I'agresseur contraint une cible a se connecter
a un serveur arbitraire (voir plus haut). Méme
si SSL permet de se connecter, un agresseur
peut légitimement obtenir un certificat SSL a
des fins malveillantes.

MANIPULATION DES REPONSES
DU SERVEUR

Les mémes techniques qui sont utili-
sées pour envoyer des demandes mal-
veillantes a un serveur peuvent également
I"étre pour envoyer des réponses malveillan-
tes a un client, a quelques différences pres.
Au lieu de créer un client personnalisé, il est
possible de créer un serveur personnalisé.
Au lieu de raccorder les demandes au ser-
veur, ce sont les réponses qui peuvent I'étre

mises a jour vérifient souvent Ia
signature de la mise a jour. Pour
qu'il soit plus difficile a un agres-
seur de modifier les mises a jour, la
clé pnvee utilisée pour signer les
mises a jour ne doit pas résider sur
le serveur.

Sans de réelles mesures de défen-
se telles que celle-ci, un agresseur
qui met en danger le serveur mis a
jour serait alors capable d’installer
et de mettre en danger tout client
demandant des mises a jour.

au client. Des programmes comme Netcat
peuvent étre utilisés pour écouter sur un
port arbitraire afin d’envoyer des réponses
personnalisées. L utilisation d'un proxy pour
les réponses a la place des demandes s'ef-
fectue de la méme fagon.

FAILLES COURANTES LORS
DE L’ENVOI DE REPONSES
MALVEILLANTES

De méme que I'envoi de demandes mal-
veillantes inattendues constitue un point
d’entrée pour les applications serveur, I'en-
voi de réponses malveillantes inattendues
constitue un terrain privilégié pour les
attaques clientes. Voici quelques bogues
trouvés couramment lors de I'envoi de
réponses malveillantes :

* L'usurpation

* Divulgation d'informations

« Dépassements de mémoire tampon
« Formats de chaines

« Elévation de domaine/zone

L'INFORMATICIEN n°® 046 s avri

Les réponses malveillantes consti-
tuent une zone parfaite pour trou-
ver les bogues. De nombreux
développeurs n’anticipent pas cet
aspect quand ils écrivent les appli-
cations clientes. Par exemple,
pendant que nous écrivions I'outil
Web Proxy Editor, disponible sur le
site Web d’accompagnement de
ce livre, nous voulions nous assu-
rer que I'outil fonctionnait correc-
tement pour manipuler les répon-
ses du serveur.

Le but était plus de s’assurer du
bon fonctionnement de Web Proxy
Editor qu'il n’était de trouver des
failles dans I'application que nous
utilisions via le proxy. Cependant,
en moins de 30 minutes, nous
avons été capables de trouver le
moyen d’exécuter un code arbitrai-
re sur lordinateur client en
envoyant une réponse malveillante.

EXEMPLES DE BOGUES
DE REPONSES MALVEILLANTES

Les bogues de réponses malveillantes
signalés au public concernent généralement
des scénarios ol la cible peut se connecter
a un serveur arbitraire. Cela ne signifie pas,
cependant, qu'il y a moins de bogues que
dans les autres scénarios évoqués (attaques
de I'intercepteur, par exemple). Simplement,
ils sont plus difficiles a exploiter, car ils s'ap-
puient souvent sur d'autres attaques (I'exé-
cution d'une attaque de type intercepteur
peut nécessiter le contrdle du DNS, par
exemple) et, généralement, ils ne sont pas
révélés au public.

Les deux sous-sections suivantes mont-
rent I'exemple d'un client autorisé a se
connecter & un serveur arbitraire et I'exem-
ple d'un client qui se connecte a un serveur
codé en dur.

EXEMPLE : DIVULGATION DES VARIABLES
D’ENVIRONNEMENT DU CLIENT TELNET

La RFC 1572 (http://www.ietf.
org/rfe/rfe1572.tx1) décrit I'option d’envi-
ronnement de telnet, appelée NEW-ENVI-
RON, avec laquelle un ordinateur peut extrai-
re ou définir les options d’environnement.
Ces variables peuvent étre connues ou défi-
nies par I'utilisateur.
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RESEAUX & SECUF“TE . Bonnes Feuilles

Haro sur les failles de sécurité !

Cette derniére option permet d'interroger
ou de définir des variables arbitraires. Y
voyez-vous un quelconque probleme ? Gaél
Delalleau, lui, a découvert qu'un serveur telnet
malveillant pouvait interroger les clients telnet
par rapport & des variables d' enwronnemen(
arbitraires. Il a pu utiliser cette « i

Début des paramétres de sous-négociation

Option NEW-ENVIRON
Type de variable (USERVAR)

Envoi

Nom de variable

("USERDOMAIN")
4

té » pour obtenir des it auxquelles

il n"avait généralement pas acces, sur les vic-
times qui se connectaient & son serveur a I'ai-
de d'un client telnet vulnérable.

Peu de personnes se connectent cons-
ciemment a des serveurs telnet auxquelles
ils ne font pas confiance. Aussi, comment un
agresseur pourrait-il obliger une cible & se
connecter a un serveur telnet malveillant ? Il
s'avére qu'un gestionnaire de protocole est
associé au protocole telnet (telnet://). Un
agresseur peut utiliser le gestionnaire de
protocole comme une URL pour pointer vers
un serveur malveillant (exemple
telnet://exemple.com) et incorporer I'URL
malveillante dans une page Web que la cible
pourrait visiter.

Par exemple, I'agresseur pourrait incorpo-
rer <IFRAME SRC="telnet:/exemple.com">
pour obliger telnet a se connecter &
exemple.com. Ce bogue a concerné beaucoup
de fournisseurs, y compris Microsoft, Sun et
Red Hat. Pour plus dlnformanons sur ce
bogue, voir htip://w

om-

[Fr Fa][27][01][03][ 55 53 a5 52 44 4F 4D 41 49 4 ][F]

'..USERDOMAIN .

[Fo]
‘\

sous-négociation

Fin des paramétres de

Figure 2. Données binaires envoyées au client telnet a I'aide de NEW-ENVIRON et demandant au client

d’envoyer la variable utilisateur USERDOMAIN.

<o:media filename:
<o:imedia filename:
<o:imedia filename:
<o:media filename:

72032.g1

if" source="|

http://example.

con/download.asp?ided2 />
<

H E 00 7
. Com/download. asp? 1d=31" />

Figure 3. Réponse XML du serveur contenant les fichiers qui doivent étre mis en cache par le client.

Sur certains ordinateurs que nous avons
examings, les mots de passe étaient stockés
dans les variables d’environnement ! (Les

charger et stocker localement. La réponse
XML était similaire & ce qui est illustré dans

a
sont traités plus en détail au chapitre 7, «
Divulgation des informations ».) Des mises &
jour de sécurité ont été émises pour ce pro-
bleme spécifique de telnet.

Netcat peut étre utilisé pour écou-
ter _sur un port. Pour reproduire

/archive/1/402230/30/0.

Pour découvrir ce bogue, vous devez
comprendre comment le protocole telnet
fonctionne.

Par exemple, nous avons espionné le
trafic d’une session telnet et n'avons pas vu
I'option NEW-ENVIRON utilisée.

En comprenant les spécifications,
vous pouvez Invoquer des fonc-
tionnalités qui existent chez le
client mais que le serveur n'a pas
demandées.

Pour ce bogue spécifique, envoyez des
données mises en forme comme illustré a la
figure 2 pour demander la variable d’envi-
ronnement USERDOMAIN. Cette variable est
communément utilisée pour stocker le
domaine Microsoft Windows auquel I'utilisa-
teur est connecté. Des informations comme
celle-ci sont utiles quand vous attaquez un
ordinateur.

L'INFORMATICIEN n

le bogue telnet, vous
pouvez créer un fichier binaire uti-
lisant le contenu illustré a la figure
5-2. La commande nc -l -p 23 -v <
telnetFile.hex envoie le contenu du
fichier nommé telnetFile.hex a un
client connecté. Contrairement a
beaucoup d’outils, Netcat lit cor-
rectement et envoie des caracte-
res null ou autres caractéres non
affichables, d'ol sa grande utilité
pour ce type de test.

EXEMPLE : MISE EN CACHE DE FICHIERS
AUTORISANT L’EXECUTION DE CODE
ARBITRAIRE

Un ami était récemment en train de
corriger un bogue dans le code d’une tier-
Ce personne.

Lapplication sur laquelle il travaillait
demandait un fichier XML (Extensible
Markup Language) a partir d’un serveur codé
en dur, via HTTP. La réponse XML contenait
des noms de fichiers que le client devait télé-

la figure 3.

La ¢ était destinée a étre
utilisée pour mettre en cache les images
dans un répertoire local spécifié par le pro-
gramme. Par exemple, C:\Cached Images\.
Cependant, aucune précaution n'était prise
pour s'assurer que seules les images étaient
téléchargées.

A premiére vue, le bogue était le sui-
vant : si un agresseur pouvait envoyer une
réponse malveillante, tout fichier (image
ou autre) pouvait étre téléchargé sur le
répertoire C:\Cached Images\. Cependant,
une situation pire était possible. Non seu-
lement I'agresseur pouvait imposer I'écri-
ture sur disque de n'importe quel fichier,
mais il pouvait I'écrire a n'importe quel
emplacement spécifié. Par exemple, si le
nom de fichier ..\Documents and
Settings\nom _utilisateur\Menu
Démarrer\Programmes\Démarrage\tro-
jan.exe est envoyé dans la réponse XML,
trojan.exe peut étre écrit dans le groupe de
démarrage de la cible et exécuté a la pro-
chaine connexion de la cible.

Heureusement, ce probleme a été
identifié et corrigé en méme temps que
plusieurs autres avant que le produit ne
soit livré aux clients. Vous pouvez trouver
des bogues comme celui-ci en exécutant
un proxy HTTP chaque fois que vous testez
une application cliente qui demande des
données sur HTTP. L]
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E SERVEURS & SYSTEMES . solaris

par Bertrand GARE - bertrand.gare@linformaticien.fr

SUN SOLARIS 10

A la recherche d’un nouveau modele

Il'y a bien longtemps que I'on n’avait pas eu droit a autant
d’annonces importantes chez SUN sur son systeme d’ex-
ploitation. En quelques semaines, le constructeur semble
vouloir combler son retard en orientant Solaris vers un
nouveau modéle économique. Pour rester dans la course,
les innovations technologiques suivent.

(.. T

Al

Wi

soLaris

Solaris- 10
Operating System

La nouvelle version de 'UNIX de SUN profite pleinement des apports de la virtualisation
et dimportantes innovations techniques.

AMATICIEN n°® 046 » av

1 SUN est bien présent sur le mar-
ché des serveurs Unix, il connait
un déficit de notoriété sur les

environnements x86, dévolus aujourd'hui &
Windows et Linux. Le nombre de serveurs
x86 installés avec SUN Solaris ne représen-
terait que 0,5% des serveurs. Les derniéres
annonces sur Solaris 10 proposent d’appor-
ter des armes a SUN sur ce secteur. Ces
annonces doivent étre mises en parallele
avec le partenariat que SUN vient de signer
avec Intel pour fournir des serveurs x86 sur
puces Intel fonctionnant sous Solaris.

CINQ NIVEAUX DE SUPPORT!

Jean-Yves Pronier, directeur marketing
produits chez Sun France, met tout de suite
en exergue ce nouveau modéle. Le business
model s'oriente désormais vers des services
de support du fait de la gratuité du produit. Le
but affiché est d'attaquer les bases installées
de Red Hat, Suse et Windows sur le tiers Web
de l'infrastructure qui devient de plus en plus
critique dans I'environnement d'entreprise.

SUN propose désormais cinq niveaux de
supports a des prix trés agressifs. Cela va
d'une offre débutant avec des e-mails factu-
rés pour les développeurs, a des niveaux
intermédiaires qui dépendent du niveau de
qualité de services voulu par I'entreprise et
de la complexité de son environnement. Par
défaut, tout utilisateur de Solaris enregistré
bénéficie gratuitement des mises a jour de
sécurité, des correctifs ou évolutions fonc-
tionnelles. La facturation au socket est mise
en avant sur tous ces niveaux. Les prix sont
systématiquement inférieurs a ceux que
proposent les distributions de Linux, Red Hat
et SuSe. Souscrire a I'un de ces program-
mes permet aussi de profiter du systeme
d'assurance qui protége le client de toute
poursuite en ce qui concerne I'utilisation.

Paralléglement, SUN a renforcé son offre
de services professionnels avec la présence
de multiples outils de migration des systemes
concurrents vers Solaris. Jean-Yves Pronier
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ajoute: «Désormais, ce sont prés de 800
Pplates-formes x86 qui sont supportées».
Dans le méme temps, SUN se rapproche des
distributeurs avec un label «Solaris Ready» qui
autorise les distributeurs labellisés & préinstal-
ler Solaris sur des systémes x86 non SUN avec
des remises trés intéressantes. Cette labellisa-
tion bénéficie désormais des politiques de
supports que nous venons de décrire. Une
large campagne marketing va accompagner
ce programme vers les distributeurs. Le volet
formation n'est pas oublié avec des guides
spécifiques qui portent sur les différentes éta-
pes de mise en ceuvre de Solaris 10 : installa-
tion, amélioration des performances, consoli-
dation, virtualisation. Une offre de test avec la
mise & disposition de serveurs et de stations
de travail avec le systéme préinstallé est aussi
proposée. Globalement, ces différentes offres
sont assez peu différentes de ce que propo-
sent les acteurs du monde Linux. SUN profite
en revanche de sa forte présence dans les
centres de données, oll il a une bonne popula-
rité du fait de sa stabilité et d'un effet prix
Lintérét principal provient de I'ouverture vers
des serveurs autres que SUN sous Solaris.

DE NOUVELLES FONCTIONS
DE VIRTUALISATION

«Dans Ia virtualisation, il y a deux éco-
les, explique Jean-Yves Pronier, soit la pré-
sence d'un seul environnement sur une

Pour Jean-Yves Pronier, directeur marketing pro-
duits chez SUN France, les annonces majeures sur
cette nouvelle version concernent principalement
le nouveau business model mis en place par SUN.

LINFORMATICIEN n

SOLARIS 10.11.06
importantes améliorations techniques

La version actuelle, la Solaris 10. 11.06, profite d’abord de I Integratlon de tous les
apports d’une large é de plus
de 18000 développeurs travaillant sur Open Solaris, Ia verslon libre de I'0S, a
apporté 259 contributions, dont 138 ont été intégrées. Les deux OS vont d'ailleurs
converger et une compatlblllte binaire a 100 % entre les deux est assurée par
SUN. Une autre celle sur le DTrace. qui pro-
pose un «traclng » dynamique, est la premiére conmbutlon intégrée a Solaris 10.
Les Open Source la avec aujourd’hui plus de
sept distribution ayant Open Solaris comme base. Et Jean-Yves Pronier, directeur
marketmg produits chez SUN France de préciser : «nous avons Sintégré tout ce
qui était optionnel auparavant, en particulier des fonctions de sécurité ».

machine virtualisée, ou plusieurs 0S tour-
‘nant sur une machine. Nous voulons adres-
ser les deux possibilités pour mieux nous
adapter aux besoins de nos clients. »

Désormais, les «logical domains» ou
«LDom» autorisent jusqu'a 32 instances
@08 sur un serveur Sparc. D’ici & quelques
mois, les environnements x86 devraient pos-
séder les mémes fonctions avec la mise en
cuvre de Xen, un projet Open Source de vir-
tualisation, dans le noyau. Cette intégration
sera réalisée au cours du deuxieme trimest-
re de cette année. Une version devrait étre
visible en téléchargement courant février sur
Sun Express. Les containers Solaris sont
disponibles maintenant sur les environne-
ments Sparc et x86. Jean-Yves Pronier ajou-
te qu'«ils permettent de créer des envi-
ronnements entiérement étanches et sont
maintenant totalement isofonctions sur
les deux plates-formes ». Ainsi, Solaris 10
traite-t-il la virtualisation sur trois niveaux
différents : les partitions matérielles, I'hyper-
viseur et la virtualisation d'0S. Jean-Yves
Pronier précise que «la virtualisation est
prise en compte de plus en plus vers les
bas niveaux ».

Des conteneurs «volants» ou «flying
containers» reprennent la notion présente
dés le début de Solaris, celle des containers,
et autorise le transport d’un container d’une
machine A vers une machine B, de maniére
transparente. Cette fonction est particuliére-
ment utile dans les plans de secours, pour
une gestion optimisée des pics de charge,
les déplacements a la volée, le patching. ..

La version présente aussi la premiére
version d'un systéme de fichiers 128 bits,
ZFS. Il apporte de plus grande possibilités
dans la gestion et 'intégrité des données de
bout en bout et simplifie la virtualisation du
stockage en associant le systeme de fichiers
d’un container a un autre container. Ce cou-
plage fort entre le systéme de fichiers et la

virtualisation est un élément important de
cette version. Ce systeme de fichiers sera
dailleurs intégré a la prochaine version de
Mac 0SX, Leopard.

Les autres innovations importantes por-
tent sur la disponibilité du systéme avec I'an-
nonce de Sun Solaris Cluster 3.2. Cette version
étend les fonctions pour les clusters distants et
la gestion de Ia reprise applicative sur diffe-
rents clusters dans un environnement multi-
site. Un autre applicatif de clustering propose
la gestion du basculement des ressources de
stockage ZFS. Le produit gére aussi les contai-
ners, les applications majeures, mesure et
visualise les ressources du systéme, I'alloca-
tion et le contréle de processeurs par applica-
tion. Les éléments de sécurité ont aussi été
améliorés. Le systeme de controle des droits
traditionnels & Unix est renforcé par une notion
de privilege qui permet de fixer des régles aux
processus actifs dans I'0S.

Cette fonction est reprise de Trusted
Solaris, la version haut de gamme de I'0S
pour les environnements fortement sécuri-
sés. Les autres fonctions de Trusted Solaris
sont désormais intégrées dans Solaris 10.
Elles permettent ainsi de définir le profil d'un
service dans un référentiel avec affectation
de droits et de privileges.

SUN propose la un 0S séduisant pour les
environnements de centres de données utili-
sant beaucoup les environnements virtuali-
sés. Les hébergeurs devraient de plus appré-
cier la présence des fonctions de sécurité
intégrées a '0S. Ce dernier secteur a en effet
tout intérét a vendre des serveurs virtuels &
ses clients. Cependant les clients sont tou-
jours psychologiquement réticents a se lancer
sur ce type de plate-forme. Cette derniére
mouture de SUN devrait leur donner certains
arguments pour convaincre leurs clients. Dans
le monde Unix, il faudra cependant conserver
un il sur les futurs développements des
concurrents de Solaris : HP-UX et AIX. L]
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SERVEURS & SYSTEMES . bDisques durs

par Yann SERRA - yann.serra@linformaticien.fr

La memoire Flash est-elle
I’avenir des disques durs?

Grand messe de I'innovation matérielle, le salon CES a vu cette année foisonner les
innovations autour des disques durs. C’est un fait : les supports de stockage magné-
tiques n’ont pas dit leur dernier mot. Mais la concurrence des unités a base de mémoi-
re Flash se fait de plus en plus sérieuse.

Les supports de stockage
magnétique n'ont pas dit leur
dernier mot.

MATICIEN n

T SI LON remplagait compléte-
E ment le disque dur par une

mémoire Flash? A savoir celle qui
équipe déja les clés USB et autres cartes
mémoires d'appareils mobiles... Voici en
tout cas le pari que fait SanDisk avec le
SSD UATA 5000. Présenté au dernier salon
CES de janvier a Las Vegas, il s'agit d'un
«disque dur» pour portable qui n'en a que
I'apparence. On ne trouve en effet a I'inté-
rieur que des puces de Ram non volatile.
Débarrassée de la nécessité de faire tour-
ner a tres haute vitesse des plateaux
magnétiques, une unité de stockage totale-
ment composée de composants Flash
consomme tout d'abord beaucoup moins
d'énergie, ce qui, selon les premiéres esti-
mations de SanDisk, permettra notamment
a son SSD UATA de rallonger I'autonomie
générale d'un ordinateur portable d'au
moins 10 %.

QUAND LA MEMOIRE FLASH
SE FAIT PASSER
POUR UN DISQUE DUR

La mémoire Flash est également bien
moins fragile. Cette qualité lui a d'ailleurs
ouvert, depuis une décennie déja, les portes
de marchés aussi spécialisés que |'aviation
civile, I'aérospatiale ou encore I'Armée,
domaines dans lesquels les unités de stoc-
kage sont soumises @ des conditions phy-
siques extrémes. On se souvient ainsi de
cette anecdote survenue en juillet 2005, ol
de jeunes chercheurs californiens ont réus-
si a récupérer les données atmosphériques
enregistrées par leur ballon-sonde aprés
que celui-ci, malmené par la météo, a fait
un plongeon de plus de 24000 métres dans
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I'océan Pacifique. Il y séjournera cing jours
avant qu'on le retrouve. Et pourtant, enre-
gistrées sur une mémoire Flash du méme
type que celle qu'utilise aujourd’hui le SSD
UATA, les données capturées par les instru-
ments de bord étaient. .. intactes.
Troisitme avantage, le SSD UATA est
aussi plus rapide que ses concurrents
magnétiques. Selon des tests menés en
interne, SanDisk affirme que son produit per-
met de démarrer Windows Vista en presque
deux fois moins de temps qu'avec un disque
dur classique, soit 35 secondes au lieu
de 55. Il faut dire que le produit dispose d'un
contrdleur qui n'a rien a voir avec ceux de
maigre facture que I'on trouve dans les clés
USB, lesquelles n'ont de toute fagon acces
qu’a une connexion & faible bande passante
pour communiquer avec la machine hote.

Sur le plan industriel, le SSD UATA
reprend la connectique et le volume d’'un
disque dur de 1,8 pouce. Officiellement, afin
que les constructeurs puissent I'insérer trés
simplement dans les designs existants. En
pratique, on note que ce format concerne
pour I'heure plus les baladeurs numériques
que les PC portables. SanDisk déclare
cependant que des modeéles au format plus
répandu de 2,5 pouces, ainsi que d'autres &
une taille plus réduite, sont d’ores et déja
dans les cartons.

CAPACITE : LE DISQUE DUR
TOUJOURS LEADER

Revers de la médaille, la présence de
I'UATA fera grimper la facture d’un ordina-
teur de 600 euros en moyenne, et pour ce
prix on ne bénéficiera que d'un espace de
stockage d'a peine... 32 Go! Bien sir, on
attend des prix qu'ils baissent rapidement et
des configurations qu’elles croissent tout
aussi vite. La mémoire Flash utilisée dans
I'UATA est de type NAND, une technologie qui
voit en ce moment sa capacité de stockage
pour un volume donné doubler tous les ans
— et, accessoirement, le prix d'une capacité
donnée baisser d'environ 40% chaque
année. Ainsi, si les premiers modéles d'UATA
reposent sur des puces dont les cellules ne
contiennent qu'un bit de chaque octet,
SanDisk dispose déja du moyen de fabriquer
des puces, dont les cellules contiendront
deux, voire quatre bits par octet.

L'INFORMATICIEN n

Connectique : aprés I'USB et le FireWire,

I’eSATA sera-t-il enfin la bonne solutlon°

L'eSATA, ou «external Serial ATA»,
devrait a priori se démocratiser
a un moment ou l'autre de cette
année sur les nouveaux PC..
haut de gamme. Par rapport aux
actuels USB et autres FireWire, ce
nouveau connecteur pour disques
externes présente I’ avamage de
fonctionner a la méme vitesse
que le bus SATA de I'ordinateur,
c'est-a-dire celui sur lequel sont
désormais branchés les disques
internes. En pratique, il s’agit
d’atteindre des taux de transfert
de 3 Gbits/s, la ou 'USB plafonne
4 0,48 Gbit/s (théoriques) et le
FireWire a 0,8 Gbit/s. Probléme :
les fabricants sont encore timides. Ceux des disques durs n’osent pas propo-
ser d'unité tant que les PC ne sont pas prévus pour, et ceux des PC attendent
que des disques externes a ce format existent pour ajouter I'option a leurs car-
tes meéres. Pourtant, des marques comme Seagate, LaCie et lomega ont d’o-
res et déja tenté I'aventure. Mais leurs unités eSATA supposent d'i insérer en
plus une carte PCI avec le idoine dans | Non

la carte en question allonge la facture de I'appareil d’une bonne cinquantaine
d’euros par rapport a I'équivalent en USB, mais, en plus, elle est tout bonne-
ment incompatible avec les PC portables, lesquels constituent pourtant aujour-
d’hui le gros des ventes. Bien évidemment, le cablage de I'eSATA est différent
de celui du SATA. Si ce dernier emploie bien des connecteurs suffisamment
réduits pour un encombrement minimal, ses cébles n’ont en revanche pas le
blindage nécessaire pour une utilisation externe, laquelle doit porter jusqu’'a
deux meétres. Du c6té des PC, I'eSATA n’est directement possible que si la
carte mére est équipée du ICHS, le chipset Southbndge dernier cri qu'intel a
sorti I’ année derniére et que la majorlte des fabricants n’a pas encore adopté.
IIn’ les sont : 'eSATA devrait connaitre un boum
soudain dans la deuxiéme moitié de 2007 et des appareils numériques (lec-
teurs vidéo...) pourraient méme intégrer le connecteur d’ici & un an.

Seules quelques rares cartes méres intégrent déja
Ia connectique eSATA.

Mais dans le domaine de la capacité P
de stockage, la promesse de 128 Go — & 1t 1 )

terme — peut difficilement soutenir la com-

paraison avec I'offre actuelle des disques
UATA 5000 1.8"

(O]

magnétiques, ot le strict minimum se situe ;
déja a 80 Go dans un ordinateur portable. |
«Et considérez que cette capacité va
maintenant s’accroitre de 10 Go par tri-
mestre », claironnait lors du dernier CES

Bill Watkins, le CEO de Seagate — numéro 1

des disques durs. Et d’ajouter : «D’ici &
trois ans, les constructeurs voudront
proposer des portables avec une capa-
cité de stockage d’au moins 250 Go; les
solutions en mémoire Flash n’arriveront
pas a suivre». Certes. Mais, comme le
soulignent déja plusieurs analystes, ces |
unités de stockage, toutes électroniques,
pourraient accessoirement faire carriére
dans le monde des serveurs d’'appoint,
notamment Web, ot la faible consomma-
tion et la solidité priment sur la capacité.

T

(24
WARNING!
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Le SSD UATA, une unité de stockage en Flash
qui reprend la forme et la connectique d'un
disque dur pour s'intégrer dans les machines
existantes.
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SYSTEMES . Disques durs

La mémoire Flash est-elle 'avenir

LE TERA-OCTET ENFIN ATTEINT

«Et encore!», s'insurge Doug Pickford,
le directeur stratégique d'Hitachi Global
Storage (numéro 3 du disque dur, derriere
Western Digital). Selon lui, «Plus de capaci-
té par disque signifie tout simplement
moins d’unités de stockage; or, 'optimi-
sation d'espace dans leurs salles d’infor-
matique est précisément I'une des priori-
tés des DSI».

On contredirait difficilement ~cette
affirmation puisqu’elle est cautionnée par un
nouveau record que vient justement de batt-
re Hitachi : présenté lors du méme salon
CES, son nouveau disque dur 3,5 pouces
Desktar 7K1000 est le premier a atteindre la
mythique capacité de 1 To (soit 1000 Go,
ou encore 10 octets & la puissance 12, selon
la fagon de compter des industriels du stoc-
kage)! Vendu outre-Atlantique & prés de
400 dollars, il place le giga-octet & moins de
40 cents. De son coté, Seagate promet de
faire «au moins aussi bien» avant I'été. Pour
mémoire, Seagate menait jusqu'alors la
danse avec un disque 3,5 pouces de 750 Go
pendant qu’Hitachi plafonnait & 500 Go.

Du coté des ordinateurs portables, c’est-
a-dire des disques durs de 2,5 pouces, c'est
Fujitsu qui atteint le premier une capacité de
300 Go. Seagate, en revanche, tire la cou-
verture & Iui avec un disque de 1,8 pouce
(format appareils mobiles) de 60 Go dont

des disques durs?

Densité d’informations :
la lithographie nanométrique d’Hitachi
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Pour parvenir a stocker un bit par grain d’alliage sur la surface magnétique d'un
disque dur — contre 50 4 100 grains actuellement -, le fabricant Hitachi étudie la
possibilité d’agencer les grains selon un motif, grace a un procédé lithogra-
phique. Cependant, & I'inverse de I'industrie des microprocesseurs ot I'on utili-
se une lithographie optique (on grave des circuits minuscules en faisant passer
leur photo en ultraviolets au travers de plusieurs loupes), il s"agit ici de produi-
re un moulage de base & I'échelle 1 qui dessine le motif sur I'alliage lorsque
celui-ci est encore sous forme liquide (en séchant, il devient un plateau de
disque dur). Ce moulage est créé au moyen de canons a électrons, lesquels
sont pour I'heure constitués d’un diamant d’un millimetre de diamétre prolongé
par une membrane longue de 20 microns et large de 200 nanométres. Cette lar-
geur conditionne au final la taille des grains sur le disque. Avec un bit constitué
d’un grain de 200 nanométres au lieu d’une centaine de 8 nanométres (plus
I'espace qui les sépare), on peut ainsi parvenir a stocker prés de quatre fois plus
d’informations sur un disque dur. Le but est bien évidemment de parvenir a

réduire encore plus la taille des canons a électron.

RECHERCHE : COMMENT

AUGMENTER ENCORE

LA CAPACITE APRES 20117
Privé des progrés en miniaturisation

dont bénéficient tous les deux ans environ

I'épaisseur ne dépasse pas les 5

o

les les disques
magnétiques doivent leur actuelle croissance
de capacité & une récente technologie dite
d'enregistrement perpendiculaire qui, en pla-
cant de Pinformation dans I'épaisseur méme
du support magnétique, permet d’augmenter
I'espace de stockage denviron 40%.
Lenregistrement perpendiculaire n’étant
industrialisé que depuis 2005, il devrait
encore s'améliorer durant les trois ou quatre
prochaines années. Mais ensuite? Eh bien,
les laboratoires de chaque fabricant plan-
chent déja sur le moyen qui permettra au
marché de continuer sa course apres 2011.

Il faut savoir que la couche magnétique
traditionnelle, un alliage de cobalt et de plati-
ne, est constituée de grains de 8 nanometres
dont la répartition anarchique n'a rien a voir

Avec plus de capacité, les disques durs s'imposent
encore face aux solutions 4 base de mémoire Flash.
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avec le quadrillage rectiligne d’un formatage
par le systeme. A 'heure actuelle, chaque bit
< 'information oriente dans un sens ou 'autre
(suivant que I'on stocke un 1 ou un 0) des
paquets de 50 & 100 grains d'alliage. L'idée

de base pour améliorer la densité d'un disque
consisterait a réduire le nombre de grains par
bits. Mais il y a un autre paramétre, de par
leur faible taille, les grains de cobalt-platine
sont sensibles & la température : un rien trop
chaud et voila que certains se mettent a
changer d'orientation magnétique. Sur une
centaine de grains, le changement d'état
d'une dizaine d’entre eux n'aura pas suffi-
samment d'influence pour modifier la valeur
d’un bit. En revanche, si le paquet ne comp-
rend plus qu'une vingtaine de grains..
Certains étudient la possibilité de réduire la
taille des grains, sans toucher a leur nombre
par bit. Mais les premiers prototypes ne fonc-
tionnent pas, I'alliage devenant corrosif.
Seagate est parti sur I'idée de base, &
savoir diminuer sans danger le nombre de
grains par bit sans changer leur taille. Son
projet consiste a remplacer la surface
magnétique actuelle par un alliage de fer-
platine, lequel est beaucoup moins sensible
4 la chaleur. Revers de la médaille, cet allia-
ge est méme tellement stable qu’il est
nécessaire de chauffer a blanc un paquet
de grains pour parvenir a modifier la valeur
du bit qu'il représente! Dans les faits, il
s'agira de construire des disques dotés de
deux tétes par surface, I'une magnétique

046 ¢ avril 2007



Emm,mu elle @

ses p\'opr'\étakes.

Monsieur Alexandre DERN\ECN

son créateut,

Monsieur Mathiew !LESUPER

son revendeur,

Monsieur Renaud PEURXENFER

Et tous ceux quis’

son réparateuts

en sont servis,

ontla ume%se de vous fair® part du déces accidentel de

Jeur ordinateu®

C cherl

Né AAOZIB56‘3—698/852—04’Z

survenu ason domicile; 1e3l aolt 2006, 2 yage de 3 ans.

Dans V' :meme d
dans le burc

666 Tue de 12 M
Visites d& 19h152 \9\\_0

CET AVIS TIE
Ni fleurs, ni couronnes
59951 CRASS!

EVILLE - 666

es funé\ cailles, s tour 1epose

Cr&sevd\e

ENT LIEU DE FAIRE-PART

rue dela Malchance,

Pour

; éviter de -

il ya PAntivi Pl?l‘dre a lamais ]

S tivirus Firewall de Sec:r(\)igre ordinateur
' 00.com

signatures de

AntiVi

irus Firewall

avec anti-

‘AntiVirus se met e anti-spam et anti-spyw

e e met automatiquement a jc yware de Securitoo.com
our et récul

=> Protection i i 5€1TC/m°is
. n immédiate de votre PC

-> 3 puissan
1ts mote: o
=> Blocay urs d'analyse vi
e e B e
s instantanées usion

rus. Vous bénéficiez ai l r votr ort
ficiez
nsi d’un : |
niveau de protection optimal ‘ C.
al pour vot
e PC. Mor

AntiVirus Firewall

securitoo.com
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La mémoire Flash est-elle I'avenir des disques durs?

. CES PROJETS FOUS
QUI REINVENTENT LE DISQUE DUR

Les projets futuristes qui visent a réinventer le disque dur ne manquent pas,
méme si aucun ne s’est encore concrétisé. Les plus exotiques d’entre eux pro-
posent de repartir de zéro sur un principe totalement différent. En téte, le projet
Millipede d'IBM renoue avec I'antique carte perforée mais a I'échelle nanomé-
trique. Ici, le support est un film plastique sur lequel des milliers d'aiguilles vien-
nent écrire soit des 1, en percant un trou, soit des 0, en chauffant suffisamment
(entre 400 et 600 degrés Celsius) pour que le plastique fonde et que le trou se
rebouche. La lecture se déroule en faisant passer un courant de part et d'autre
du film : 8'il y a un trou, le courant passe et c'est un 1; s'il 'y en a pas, le film
fait office d'isolant et c’est un 0. En 2002, un prototype du Millipede constitué de
1000 aiguilles de 10 nanométres de diamétre chacune parvenait a stocker
100 Go sur un timbre-poste. Le produit aurait di étre industrialisé en 2005..
Hélas, la téte de lecture censée déplacer les épingles n'a jamais su étre rapide.
ZettaCore, une start-up de Denver, planche quant 2 elle sur une nouvelle molé-
cule qui peut capturer ou libérer huit électrons. Non seulement chaque paire d’é-
lectrons correspond a un bit (la présence des électrons change le voltage de la
molécule, c’est-a-dire son mais, en plus, les molécules
pouvant s’attirer I'une I'autre sur une surface plastique, il devient particuliére-
ment trivial et économique de fabriquer les disques qui reposent sur cette tech-

jie... Enfin, en théorie. Car, pour linstant, aucune usine n'est capable de
produire en grande quantité la molécule en question. Plus fantastique, I'entrepri-
se anglaise NanoMagnetics a résolu le probléme : plutét que d'inventer une nou-
velle molécule, elle a déniché la ferritine, une protéine animale de 12 nanométres
qui enferme un cceur métallique - de la rouille! - de 8 nanométres. Et le procédé
de fabrication d'un disque avec cette substance est tout aussi surréaliste : il suf-
fit d’asperger la protéine sur le support avec un vaporisateur! Quant a la capaci-
téd enreglstremsnls les essais ne sont pas encore suffisants pour pouvoir affir-
mer qu'une seule protéine suffit a stocker la valeur d'un bit, mais NanoMagnetics
prétend avoir réussi a placer 125 Go sur un pouce-carré sans probléme. Seul
obstacle : la réticence des industriels, dont le conservatisme ne fait pas trés bon
ménage avec les frasques de la ferrmne au’ |mpone pour NanoMagnetics :
jamais a court d'idées it recyclé sa
protéine en purificateur d’eau revolutlonnalre

pour les données et I'autre équipée d'un
laser pour chauffer. Cette technique a
déja un nom : I'enregistrement magnétique
assisté par la chaleur.

Chez Hitachi, on pense aussi a réduire le
nombre de grains par bit, et méme, a atteind-
re un seul grain par bit, tout en conservant I'al-
liage actuel! L'idée consiste & augmenter suf-
fisamment la taille de ce grain pour qu'il ne
soit plus sensible aux hausses de température
ambiante. Se pose alors le probleme de
I'agencement anarchique des grains sur la
surface. Pour le résoudre, Hitachi étudie la
possibilité de disposer les grains en motif,
directement en usine au moyen d'un procédé
de lithographie (lire I'encadré ci-contre). La
surface du disque serait alors composée de
«cellules», dont les emplacements précis éli-
mineraient toute équivoque en ce qui concer-
ne la lecture ou I'écriture d'un bit donné.

Pour I'heure, aucune de ces deux tech-
niques n'est au point et elles demanderont
encore de trés gros investissements pour se
réaliser, notamment en ce qui conceme leur
faisabilité a I'échelle de production de masse.
En ce sens, on ne peut guére déja prévoir
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laquelle des deux s'imposera, les analystes
penchant d'ailleurs pour un mélange des deux.

DISQUES DURS HYBRIDES :
LE MEILLEUR DES DEUX MONDES

Mais quels que soient les progrés que les
fabricants feront pour repousser en perma-
nence les capacités, leurs disques magné-
tiques souffriront toujours d’'une vitesse plus
faible et d’une consommation électrique plus
grande que les unités de stockage en mémoi-
re Flash. De fait, Seagate, Hitachi, Fujitsu,
Samsung et Toshiba ont pris le parti de cons-
truire des disques durs... hybrides! Ces der-
niers doublent leurs plateaux magnétiques de
puces de mémoire Flash. A la différence des
quelques Méga-octets de mémoire tampon
que I'on trouve aujourd'hui sur les disques
durs traditionnels pour accélérer les acces du
systeme aux fichiers en cours d'utilisation, la
mémoire Flash présente I'avantage de ne pas
étre volatile : les données qu’on y stocke sur-
vivront & une coupure de courant, et ce, jus-
qu'a ce que I'on demande explicitement & les
effacer. Windows Vista en tire un avantage
immédiat : en plagant dans cette zone tous
les fichiers né ason le

DISQUE DUR INTELLIGENT

LA FIN DE LORDINATEUR PORT,

Présenté a I'occasion du dernier
CES par Seagate, le FreeAgent
est un disque dur externe dont
le propos est de soulager I'utili-
sateur nomade de son ordina-
teur portable. Dans le principe,
il capture tout seul absolument
tout le patrimoine numérique
que contient le PC de son pro-
priétaire et le reproduit sur
n’'importe quelle machine a
laquelle on le connecte, au
hasard d’un hétel, d’'un cyber-
café ou de tout autre salle infor-
matique publique. Et lorsque
I'on parle de patrimoine numé-
rique, il ne s'agit pas que des
documents de travail et des
fichiers multimédias cela
comprend les paramétres de
connexion de vos messageries,
de vos favoris, de vos fonds
d'écran, voire de vos applica-
tions. Il contient une icone sur
laquelle il suffit de double-cli-
quer pour que le PC anonyme
que vous avez trouvé sur le lieu
de votre déplacement se méta-

en un
qui vous est familier. Mobilité

En

tout votre patrimoine numérique,

oblige, le FreeAgent n'a pour

dernier systéme de Microsoft bénéficie d'un
démarrage des plus rapides. La sortie de
veille prolongée, ot il s'agit de récupérer sur
disque I'état de la machine, tel qu'il était
avant qu'on la mette en hibernation, devient
quant a lui quasiment immédiat.

Tous les fabricants devraient mettre sur
le marché des modeles de disques durs
hybrides dans le courant de I'année, avec une
quantité de mémoire Flash d'au moins
256 Mo. Mais les premiers a I'avoir fait sont
pour l'instant Seagate (modéles Momentus)
et Samsung (modeles ReadyDrive), ce dernier
étant méme a linitiative du concept en
partenariat avec Microsoft. Mais nous n'en
sommes qu'aux prémices. Lintégration de
mémoire Flash va désormais permettre &
Hitachi de stocker un tout nouveau systeme
de sécurité embarqué. Celui-ci cryptera en
temps réel toutes les données enregistrées et
n'acceptera de les communiquer en clair au
systéme que s'il a fourni la bonne clé de
déchiffrement. Cette innovation résout un
probléme de longue date : un pirate n'avait
jusqu'ici qu'a démarrer sur un autre disque
— voire un CD — pour contourner tous les gar-
des fous du systéme d’exploitation. | |
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seule quun cable
USB  déroulable qui  servira

le FreeAgent de Seagate veut vous faire oublier
votre ordinateur portable. .. Mais les modéles a
grosse capacité ne sont pas plus portables que
votre ordinateur portable.

accessoirement a puiser I'ali-
mentation nécessaire sur la

machine héte. Les capacités annoncées vont de 12 a 750 Go. En revanche,
seuls les modéles de 160 Go maximum (disques 2,5 pouces), voire 12 Go
(disque 1,8 pouce) tiendront dans la paume de la main. Evidemment, on devine
que cette «intelligence » ne fonctionnera qu’avec les PC sous Windows.
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Les industriels planchent déja sur une nouvelle structure pour

la couche magnétique des plateaux.
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La mémoire Flash est-elle I'avenir
des disques durs?

STOCKAGE NUMERIQUE :
LA DEMESURE ?

Le saviez-vous? Si I'on avait d imprimer la
quantité de texte qui remplit Pactuelle capacité
record de 1 To quaffiche le dernier disque dur
d’Hitachi, il aurait fallu abattre... 50000 arbres!
Dans le méme ordre d’idée, I'université de
Berkeley publiait jusqu’en 2003 un rapport sur
les quantités d’informations engendrées
chaque année par I'ére numérique et illustrait
les ités de stockage par leur équi
papier. Ainsi, 2 ko représentent une feuille A4
de texte, 1 Mo un livre de poche, 100 Mo des
livres illustrés empilés sur une hauteur de un
metre, 1 Go une camionnette remplie de livres,
2 To une grande bibliothéque universitaire,
200 Po (pour Peta-octets) la totalité de ce qui a
été imprimé sur Terre en 2003, 5 Eo (pour Exa-
octets) la retranscription écrite de la totalité de
tous les mots que les étres humains ont pro-
noncés depuis qu'ils savent parler. Sera-t-on
bientét suffisamment rassasié pour que les
disques durs n'aient plus a augmenter en capa-
cité? Comme le souligne un analyste du
Gartner présent au CES : «Une plus grande
capacité ne permet pas que de stocker plus de
documents, elle permet surtout de stocker des
documents plus riches ».
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LE LANGAGE D

Un puissant langage
managé et compilé

Au cours des derniéres décennies, les langages de programmation ont parcouru un long
chemin. En comparaison avec I'époque des débuts d’UNIX et du C, lorsque les langages
compilés prenaient juste forme, le monde d’aujourd’hui est envahi de langages de tou-
tes natures avec chacun leurs fonctionnalités et leurs raisons d’étre. Dans cet article,
nous allons voir I'un de ces langages modernes, le langage D, de I’éditeur Digital Mars.
Le D est nativement un langage compilé, impératif et orienté objet, avec une syntaxe

épurée du C.

n'importe quel type d'application, de la conception d'un

noyau a la conception d'un jeu, en combinant les performan-
ces et la flexibilité du C, avec la productivité de langages, tels que le
Python ou le langage Ruby. Il a été concu a I'origine par Walter Bright,
le méme homme qui est a I'origine du premier compilateur C++ ANSI
pour DOS. Le compilateur D (dmd) de référence est librement télé-
chargeable pour les deux environnements Windows et Linux, et distri-
bué sous la forme des licences conjointes GPL et artistiques.

Il existe aussi GDC, qui est le nom du compilateur D, reposant sur
GCC (pour GNU Compiler Collection — NDT) et qui est distribué sous les
termes de la licence GPL. Les fonctionnalités du langage D incluent
I'absence d'un pré-processeur, un systéme de ramasse miettes, un
systéme de contrats, un assembleur inline, etc. Et malgré tout cela, il
parvient @ maintenir une compatibilité avec le C, ce qui lui permet d'u-
tiliser facilement, sans trop de travail, d'anciennes bibliothéques C. La
bibliothéque de fonctions standard D est d'ailleurs liée aux biblio-
theques standardisées C, autant que possible.

I £ 8uT du langage D est de simplifier le développement de

La procédure d'installation décrite sur le site de Digital
Mars présente quelques lacunes. D'abord, vous devez
modifier le dmd.conf recopié sous I'arborescence /etc
pour qu'il ressemble a ceci :

cat /etc/dmd.conf
[Environment]
DFLAGS=- Jsre/phob

L-L%@P%/../lib

Ensuite, n'oubliez pas d'installer gcc et le package build-
essential. Enfin, vous devez compiler a la racine sous
peine d’obtenir un message d'erreur :

cd /home/noe
Jd
qec helloLJ.o -o helloLJ -m32 -Iphobos -Ipthread -Im -Xiinker -
~L/home/noe/dmd/bin/../lib

noe@ubuntu:~$ /helloLJ
Hello world!

L'INFORMATICIEN n

L'INCONTOURNABLE «HELLO WORLD »

En D, le traditionnel «Hello World» prendra la tournure suivante :

helloLJ.d

import std.stdio; // standard i/o module

int main(char[J[] args) { writefin("Hello world!");
0}

Le writef en D est la version sécurisée du printf en C; le writefin
ajoute un retour de chariot en fin de ligne. Le «ramasse-miettes> de
D inclut une gestion automatique de la mémoire, soulageant ainsi le
programmeur de la nécessité de contrdler cette mémoire explicite-
ment. Ceci permet aux développeurs de se concentrer sur la tache en
cours, sans devoir s'inquiéter de I'état de chaque trongon de mémoi-
re qu'il a réservé. En outre, il élimine une série de bogues, comme les
pointeurs pointant sur des zones de mémoire invalides. Il est impor-
tant de souligner que ce mécanisme peut étre désactivé pour réduire
la consommation des ressources processeur selon les besoins de
I"'application développée.

LES MODULES

En langage D, les modules sont importés en utilisant le mot clé
import et ont une correspondance linéaire avec les fichiers source,
tout en utilisant le point comme séparateur de chemin. Chaque mot
clé dans un module posséde deux noms : le nom du mot clé lui-méme
et le nom du mot clé préfixé par le nom de son espace de nom, que
I'on a baptisé nom long complétement qualifié (note du traducteur :
FQN signifiant Full Qualified Name).

Par exemple, le mot clé «writefin» peut s'écrire sous la forme de

son nom simple «writefin » ou encore sous la forme «std.stdio.writefin »
Si vous décidez d'utiliser le nom complétement qualifié, 'import sera
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statistique et ne sera pas placé dans I'espace de nom principal. Par
exemple, «std.strings» et «std.regexp» possedent tous les deux des
fonctions de recherche et de remplacement de chaines de caractéres.
Mais comme nous préférons utiliser les fonctionnalités de manipulation
de chaines de strings, plutdt que d’employer des fonctions issues d'ex-
pressions régulieres, nous pourrons déclarer explicitement I'espace de
nom «std.strings» pour nous forcer a utiliser un chemin FON lorsque
nous appellerons une fonction liée aux expressions réguliéres.

Les modules peuvent avoir des et des

mais le paramétre de fin n’est pas inclus. Par conséquent, si vous
découpez en tranches de zéro a a longueur d'un tableau, vous obtien-
drez le tableau dans sa totalité.

int] numbers = [1,2,3,4,5,6,7];
numbers = numbers[0..2] // numbers contient 1 et 2

DEMONSTRATION

cat d

statiques. La fonction statique «this()» de n'importe quel module est
un constructeur statique appelée avant «main()». Aprés le retour de
«main()» la fonction statique «~this()» est appelée (destructeur).
Puisque ces modules sont importés symboliquement, ceci signifie
qu'il i’y a aucun fichier d’en-téte (headers). Tout est déclaré en une
seule et unique opération, éliminant le besoin de déclarer des fonc-
tions & 'avance ou de déclarer des classes dans deux endroits diffé-

import std.stdio;
int main(char(I[] args) {

intl] nombres = [1,2,3,4,5,6, 7); nombres = nombres[0..7];
writefin(nombres);
return 0; }

i d
gec tableaux.o -0 tableaux -m32 -Iphobos -Ipthread -Im -Xlinker -
~<L/home/noe/dmabin/../lib

$ Ntableaux

rents, tout en veillant @ maintenir les deux conformes.

ALIAS ET TYPEDEF

Avec le langage D, il est nécessaire de distinguer un alias d’un
type. Un «typedef» représente un type entiérement nouveau au sys-
teme de vérification des types, et a la surcharge de fonction qui sera
discutée plus tard. Un alias est un nom de remplacement simple pour
un type, ou d’un mot clé :

alias int size_t; typedef int myint; someReallyLongFunctionName func;

LES TABLEAUX

En langage D, vous disposez de trois types de tableaux : les
tableaux statiques, dynamiques et associatifs. Par convention les
matrices seront interprétées de la droite vers la gauche; «char [J[]»
est interprété comme un tableau de tableaux de caractéres.

int[] intArray; // tableau dynamique d'entiers, organisé en une matrice int[2][4]

Chaque tableau possede une longueur, et un ordre de tri «.sort»
(a partir duquel on peut déduire I'ordre inverse avec «.reverse»). Les
tableaux associatifs sont des tableaux pour lesquels I'index est repré-
senté par quelque chose d'autre que des nombres entiers séquentiels,
comme des chaines de caractéres :

import std.stdio;
int main(char(][] args) {

3149;
int(] sortMe = 2,9, 341, 23, 74, 112349];

int[] sorted = sortMe.sort;
int[] reversed = sorted.reverse;
retum 0;

Les tableaux dynamiques et statiques peuvent étre isolés en fran-
ches a I'aide de I'opérateur «..». Le paramétre de départ est zéro,
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1234567

Aussi, le D utilise I'opérateur «~» pour la concaténation, car I'addi-
tion et la concaténation sont deux concepts fondamentaux différents :

char(] string’
char(] string:
char] string

Hello ";

string1 ~ string2; // ce qui donne bien «Hello worldt»

Nous sommes ici en présence d'un exemple typique de la manié-
re dont le langage D met en application une syntaxe plus simple au-
dessus de routines de plus de bas niveau, ce qui aura pour consé-
quence directe que le programmeur pourra davantage se concentrer
sur I'implémentation des traitements qu'il doit effectuer.

Les chaines en langage D sont des tableaux de caractéres, ce qui
fait qu'il n'intégre explicitement aucun type string. Au lieu de cela, nous
déclarerons simplement un tableau de caracteres. En outre, le D posse-
de trois types de chaines de caracteres : «char (UTF-8)»; «wchar (UTF-
16)> ; et «dchar (UTF-32)». Ces types, qui s’accompagnent de routines
standard de manipulations des caracteres au format unicode, font de D
un langage I adapté ala

En comparaison du C, les strings en langage D connaissent leur
longueur, éliminant sur ce point bien des bogues et des questions de
sécurité relatives au terminateur nul du C.

LES CONTRATS

Avec le langage D, vous pouvez mettre en ceuvre des techniques
qui rendent la programmation de contrat facile, ce qui vous conduira a
une meilleure garantie concernant la qualité de vos logiciels. Le fait que
la réalisation de ces contrats soit implicite au langage aura pour consé-
quence que le programmeur ne devra pas faire explicitement appel a du
code externe issu d’une bibliothéque. Le type de contrat le plus simple
est représenté par le mot clé «assert». Celui-ci vérifie que la valeur qui
lui est passé est bien & «true» (vrai), et sinon, il lancera une exception.
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Les lignes «assert» peuvent contenir des arguments facultatifs
destinés a afficher des messages plus instructifs décrivant la nature
de I'exception. Les fonctions ont deux types de contrats, de types
«pre» et «post», qui sont déclarés sous la forme de blocs d'instruc-
tions «in» et «out» précédant une fonction. Le contrat «in» doit étre
rempli avant que le reste de la fonction soit exécuté; autrement, un
«AssertError » sera lancé.

Le contrat «post» passe en revue la valeur de retour de la fonc-
tion, dans le but de s'assurer qu'elle a bien rempli le role qu'elle était
censée remplir avant que I'application ne continue en séquence.

Lorsqu'un programme est compilé avec I'option d’optimisation
activée, I'ensemble des contrats est enlevé pour une raison de vites-
se d'exécution :

int sqrint i) in assen(l > m. ) out(result) (
result assert((result * i); } body {..}

Un autre type de contrat est le test unitaire. Son but est de s'as-
surer qu'une fonction, ou un ensemble particulier de fonctions, fonc-
tionne selon certaines spécifications avec divers arguments possibles.

Supposons que nous ayons affaire avec la fonction suivante, plu-
tot inutile, d’addition :

int add(int x, int y) { return x +; }
Le test unitaire sera placé dans le méme module, et sera exécu-
té a condition que vous ayez passé I'argument «-unittest» au compi-

lateur. Dans ce cas-la, nous obtiendrions probablement quelque chose
du genre

unittest { assert(add(1, 2) == 3); assert(add( -1, -2) ==

LA COMPILATION CONDITIONNELLE

Puisque le langage D n'a aucun préprocesseur, les options
conditionnelles de compilation font partie du langage Iui-méme.
Avec cette aptitude, les nombreux maux de téte que les dévelop-
peurs contractaient a I'utilisation d'un préprocesseur, et des multi-
ples maniéres de I'employer, ne sont plus qu'un mauvais souvenir.
Et en plus, la compilation sera plus rapide.

Le mot clé version tient beaucoup de la directive « #ifdef» de C. Si
un identifiant de version est défini, le code situé aprés lui sera compi-
1é, sinon il ne le sera pas :

version(Linux) import std.c.linux.linux; else version(Win32) import
~<std.windows.windows;

Le mot clé debug ressemble beaucoup a version, mais il n'a dans
son cas pas besoin nécessairement d'un identifiant. Le code de mise
au point (de déboguage) sera exécuté globalement ou exécuté selon
une condition spécifique :
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debug writefin("Debug: qq chose s'est produit."); debug (socket)
~writefin("Debug: qq chose s'est produit concernant les sockets.");

Enfin, le «if static» effectuera une vérification lors de la compila-
tion de constantes :

const int =1; void
<THING ==1) (...} }

LE MOT CLE «SCOPE»

Le mot clé «scope» a été inventé pour permettre aux program-
meurs de nettoyer convenablement son code selon le succés ou non
de I'exécution d'un trongon de code :

void ing() { scope(exit) "); scope(su
~cess) writefin("Nous sommes soris nnrmamnenl'),
writefin("! mmes sorts en raison d's ;o }

L'INFERENCE EN LANGAGE D

Le langage D autorise I'inférence automatique d'un type de varia-
bles a I'aide du mot clé «auto». Ceci permet au compilateur de choi-
sir le type optimal quand cette fonctionnalité est nécessaire.

auto i =1;//int auto s = "hi"; // char[4]

LITERATIVE « FOREACH »

Beaucoup d'entre vous connaissent déja I'itérative «foreach»;
elle indique essentiellement au code, «de faire ceci pour chaque 616-
ment de ce tableau» par opposition a «faire ceci un certain nombre
de fois, qui s'avére justement étre la longueur du tableau». Les bou-
cles de type «<foreach» simplifient grandement le traitement de
chaque élément d’un tableau, car le programmeur ne doit plus s'in-
quiéter de gérer la variable compteur. C'est le compilateur qui gére
lui-méme ce compteur de maniére transparente :

char[] str = "abedefghijkimnop"; foreach(char c; str) writefin(c);

Vous pouvez également obtenir I'index d'un élément en le décla-
rant dans la boucle :
int ]y = (5,4, 3,2, 1]; foreach(int , int x; y) writefin(*number %d is %d", i x);

Et, cerise sur le gateau, vous pouvez méme ignorer les types de
variables, en utilisant I'inférence automatique de types :
foreach(i, c; str)

Ceci ouvre la porte a de nombreuses optimisations au niveau du

compilateur, tout en laissant au développeur la flexibilité d’accomplir
ce qu'il a en ligne de mire.
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LES EXCEPTIONS

En régle générale, le langage D emploie des exceptions pour la
gestion d’erreur par opposition aux codes d'erreur. Le D utilise le tri-
nome bien connu «try-catch-finally », qui permet au code de se net-
toyer en cas de probleme.

LES CLASSES

Comme n’importe quelle langage orienté objets, le D posséde la
capacité de créer des classes d'objet. Cependant, une grande diffé-
rence avec par exemple ce qui se fait en C++ est I'absence d'un mot-
clé explicite de création de classes virtuelles. En effet, ceci est réalisé
automatiquement par le compilateur. Le D emploie un paradigme
d’héritage simple, comptant sur les interfaces et les «mixins» (que
nous allons découvrir plus tard), pour compléter les lacunes d’héri-
tages. Les classes sont passées par référence plutot que par valeur,
ainsi le programmeur ne doit pas s'inquiéter de les traiter comme des
pointeurs. En outre, il n'y a pas d'opérateurs «-> ou ::»; le point «.»
est en effet employé dans toutes les situations pour accéder a des
membres de structures et de classes.

Toutes les classes dérivent d'Object, la racine de la hiérarchie :

class MyClass { int i; char[] str; void doSomething() { ... }

Les classes peuvent définir des propriétés ayant des fonctions
multiples avec le méme nom :

class Person { private char(] PName; char[] name() {return PName;} void
~<name(char[] str) {}
}

Les classes peuvent avoir des constructeurs et des destructeurs,
 savoir «this et ~this» :
class MyClass { this() { writefin("Constructeur appelé");} this(int i {

‘writefin("Constructeur
appelé avec %", ); } ~this() { writefin("bye");}

Les classes ont acces aux constructeurs de leur classe de base :

this(int i) { super(1, 32, i; // super est le nom de base de la classe constructeur
}

Des classes peuvent étre déclarées a I'intérieur d’autres classes
ou fonctions, et elles ont accés aux variables dans cette portée. Elles
peuvent également surcharger des opérateurs, tels que la comparai-
son, comme dans C++.

Les classes peuvent inclure des «invariant», qui sont en fait des
contrats pour lesquels une vérification aura lieu apreés I'exécution des
constructeurs, mais qui seront enlevés lors de la compilation finale
optimisée :
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class Date
{

int day;
int hour;

invariant

assert(1 <= day & day <= 31);
assert(0 <= hour && hour < 24);
}

Ajoutons que si vous devez vérifier que deux références de classe
pointent sur une méme classe, vous pouvez employer 'opérateur «is» :

MyClass c1 = new MyClass; MyClass c2; if(c1 is c2) writefin("Ces références
pointent sur la méme classe.");

LES INTERFACES

Une interface est un ensemble de fonctions que n'importe quelle
classe dérivant de celle-ci doit implémenter :

interface Animal { void eat(Food what); void walk(int direction); void makeSound();

LES FONCTIONS

Avec le langage D, le compilateur décide quelle fonction il doit
appeler en analysant les arguments passés. Ainsi, le programmeur
peut définir deux fonctions possédant le méme nom sans que le pro-
grammeur ne s'inquiéte a ce sujet.

Autrement dit, les fonctions peuvent étre surchargées, c'est-a-
dire que deux fonctions du méme nom peuvent prendre différents
parametres, mais le compilateur est assez futé pour comprendre de
laquelle vous parlez :

void func(int i) // can implicitly take // longs and shorts 00 {...} void
= func(char[ str) {..}
void main{) { func(23); func("hello"); }

Les parametres d'une fonction peuvent étre indiqués comme
étant en entrées (in), en sorties (out), en entrées/sorties (inout), ou
paresseux (lazy) qui est le comportement par défaut. Les paramétres
de sorties sont des sorties simples :

void func(out int i) {i += 4; } void main() { int n = 5; writefin(n); func(n); writefin(n);
1

(Note du traducteur) Ce qui donnera bien :

Mest
5
4

Les paramétres de type «inout» sont du type lecture/écriture,
mais aucune nouvelle copie n'est crége :

void func(inout int i) { if(i >= 0) ... else ...}
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Les parameétres «lazy» sont dit «paresseux» car ils ne sont cal-
culés que lorsque cela s'avére nécessaire :

log(*Log: Erreur : "~toString(i)~" fichier non trouvé.”);

Notez que chaque fois que vous appelez la classe «lazy», les chai-
nes sont concaténées et passées 4 la fonction. Cette classe de stockage
signifie que les chaines ne sont construites que si elles doivent I'étre.

Les fonctions imbriquées en langage D permettent 'emboitement
de fonctions dans d’autres fonctions :

‘void main() { int i; void func() { writefin(i + 1); } }
Les fonctions imbriquées ont acces en lecture/écriture aux varia-
bles de la fonction contenue :

void main() { int ; void func() { writefinGi + 1);}}

LES MODELES (TEMPLATES)

En D, les modéles ont été entierement revus. lls sont hautement flexi-
bles. Ainsi, pour instancier un nouveau modéle, vous utiliserez I'opérateur
«!». Ceci élimine les nombreuses ambiguités provoquées par une instan-
tiation par le biais de «<>». («!» étant plus aisément reconnaissable).

Voici un exemple de modeéle simple :
tempate TCopy() {vd copy(T fom, utTo) {10 = rom; ) ved main { i

from = 7; int
10; TCopy!(int).copy(from, to); }

Les déclarations d’un modéle peuvent étre aliasées :

alias TFool(int) temp;

Des modeles peuvent étre spécialisés pour différents types, et le
compilateur déduit a quel type vous vous référez :

template TFoo(T) { ...}/ #1 template TFoo(T : T(]) { ...}/ #2 mplais TFoo

11 #3 template TFoo(TUV) { ...} // #4

ias TFool(int) foot; // |nmm|-|=s
~alias TFoo!(double[]) f002;
instantiates #2 // with T being double alias TFoo!(char) foo3; // instantiates #3
alias TFool(char, int) fooe; //
error, number of // arguments mismatch alias TFoo!(char, int, int) food; //
istantiates #4

LES MODELES DE FONCTIONS

Si un modéle a comme seul membre une fonction, et rien d'aut-
re, il pourra étre déclaré comme ceci :

void TFunk(T) (T ) { ..}

Les modeles de fonction peuvent étre instanciés implicitement, et
les types des arguments déduits :

Tool(int, charf)) (2,"fo0"); TFoo(2, "foo");
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Dans le cas de modéles de classes vous pouvez déclarer un
modele de maniére simplifiée si son seul membre est une classe :

class MyTemplateClass (T) { ...}

LES «MIXINS »

Un «mixin» est juste comme un copier/coller du code d’un mode-
le dans une classe :

template TFoo(t) { ti; } class test { mixin TFoo!(int); this() {i = 5; )} void main() {
<Testt=

new Test; writefin(ti); }

CONCLUSION

Le D est un langage prometteur qui peut couvrir de nombreux
besoins. Ces qualités, comme sa grande facilitt @ manipuler des
tableaux, ou bien encore I'inférence, rendent le langage D comparable
aux langages Ruby ou Python. De plus, le D laisse toujours la porte
ouverte pour les programmeurs systéme de bas niveau avec son assem-
bleur intégré. Ce langage manipule la programmation objet avec les
concepts de classes et d'interfaces, la programmation générique avec
modeles, ainsi que la programmation procédurale classique comportant
des fonctions. Le ramasse-miettes soulage le programmeur de la néces-
sité de controler toutes les allocations mémoire, tout en rendant toujours
possible la liberté de le faire manuellement. Il apporte des dispositifs pro-
pres aux langages impératifs, tels que le LISP, avec la classe dite «pares-
seuse» de stockage, qui accélére rigoureusement I'efficacité du langa-
ge. Le langage D est stable, et prét pour le déploiement réel. s

Walter Bright : «Si un langage peut récupérer 90 % de la
puissance du C++, mais seulement 10% de sa complexi-
16, cela vaut largement le coup. »

http://frwikipedia.org/wiki/Langage_D

«Le langage D posséde une syntaxe épurée du C, dont
I'un des effets est de rendre la compilation plus rapide.
Ainsi, couplé avec des notions modernes incluses dans le
langage, la productivité est améliorée. »
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par Noé BARAT - noe.barat@linformaticien.fr

Comment transformer

La téléphonie est un service critique : les communications doivent étre fiables, sécurisées
et hautement disponibles. Aujourd’hui, de maniére logicielle, vous pouvez facilement trans-
former votre PC en téléphone tout en rencontrant ces exigences, et bien plus encore. Des
logiciels qui permettent de téléphoner gratuitement pratiquement partout, c’est le miracle

de la téléphonie sur Internet.

POURQUOI VOULOIR TRANSFORMER
SON PC EN TELEPHONE ?

Les services de voix sur réseau IP (VoIP) fournissent des appli-
cations de télécommunications téléphoniques longues distances
moins colteuses que celles proposées par les compagnies télépho-
niques traditionnelles. Rappelons qu'a I'heure actuelle téléphoner
avec son mobile de I'étranger reste un luxe : il vous en coltera sou-
vent plus de 1 euro la minute... A ce propos, la Commission euro-
péenne estime que plus de 140 millions de personnes sont concer-
nées, ce qui représente un marché de 8,5 milliards d’euros. (Pour en
savoir plus, nous vous conseillons de vous rendre sur le site de la
Commission pour y consulter le document «Proposition de régle-
mentation sur I'itinérance »,

)

D’autre part, la voix sur IP vous offre de trés nombreuses possibi-
lités : vous pouvez personnaliser votre sonnerie, utiliser votre PC
comme répondeur, consulter I'historique de vos communications,

el .

Certains prestataires de services de téléphonie sur Internet vous
permettent d’appeler les abonnés au téléphone traditionnel via un
adaptateur de téléphone analogique, c'est-a-dire un matériel ATA
(appelé plus communément «BOX»). Vous pouvez alors y connecter
des combinés téléphoniques classiques sans passer par I'intermédiai-
re d'un PC. La plupart du temps, ce type de matériel est d'ailleurs
fourni avec I'abonnement (Free, Wanadoo, Tele2, Noos, Neuf, AOL,
Net2Phone, etc.). Vous pouvez aussi faire le choix de téléphoner de PC
a PC, ou encore de PC vers un téléphone traditionnel, en utilisant un
logiciel spécialisé baptisé softphone (SOFTware telePHONE). Il s'agit

coupler votre logiciel de messagerie a votre logiciel de
tion, etc. Les possibilités sont trés vastes : conversation textuelles
temps réel (chat), messagerie instantanée (IM), état de présence,
encryptage des communications, mise en attente, transfert d'appel,
mode conférence, personnalisation de I'apparence du logiciel, tou-
ches de raccourcis, etc

L'INFORMATICIEN
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de tournant sous Windows et Linux, et qui
utilisent la liaison haut débit pour transformer votre PC en téléphone.
Pour qu'ils fonctionnent, vous devez posséder un microphone et des
haut-parleurs, ou bien un combiné casque-micro. Les principaux
protocoles utilisés pour I'établissement de connexions en voix sur IP
sont H.323 (EKiga), IAX (Asterisk), SIP (X-LITE), et Jingle (Jabber). Nous
allons vous présenter ci-dessous ce qui se fait de mieux a I'heure
actuelle en matiére de softphone.

SOFTPHONE ET PRESTATAIRE DE SERVICE

X-LITE, de la société CounterPath, est un softphone congu
pour fonctionner avec un prestataire de service tel que Free,
Vonage (. ), ou encore BroadVoice (

). Il est multi plate-forme (Linux, Mac et
Windows) et vous disposez des journaux des appels émis et regus.
Vous pouvez le télécharger a I'adresse

Sa fenétre principale ressemble & un téléphone cellulaire. La pre-
miére étape sera d'activer le service. Avec Freephonie, par exemple,
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COMMENT METTRE EN PLACE
UN BOUTON SKYPE ME

SUR VOTRE BLOG ?

1) Récupérez le code html pour un bouton sur le site de
skype ( )

<tee

Skype ‘Skype Me™!' button

http://www.skype.com/go/skypebuttons

SERVICES DIFFERENCIES

ET JITTER

Certains obstacles peuvent entraver la bonne qualité
d’une communication VolP. Les paquets de données VolP
sont constitués de paquets UDP qui transportent chacun
quelques dizaines de millisecondes d'information sonore.
Parfois, un paquet n’arrive jamais, ou est abandonné, ce
qui peut provoquer une coupure ou une interruption. En
outre, certains paquets arriveront dans le désordre : c’est
le phenomene dit de «jitter», ou de fluctuation de paquets.

>
<script type=" ipt" sro="

“<buttons/js/skypeCheck.js"></script>
<a href="skype:noebarat?call"><img
s<sto="

o
~<_153463.png" style="border: none;" width="153" height="63"
~<Me™|" /></a>

2) Collez le code html dans votre note.

3) Sauvegardez, publiez et rafraichissez votre blog : vos
amis, correspondants peuvent maintenant skyper avec
vous.

service de téléphonie nomade de Free, qui s'appuie sur SIP, vous
devez vous rendre au menu «Gestion de mon compte SIP» dans la
console de gestion des services téléphoniques. Une fois le service SIP
activé, vous pouvez installer X-LITE. Vous devez ensuite vous rendre
sur le bouton «options» pour visualiser le menu principal. Double cli-
quez sur «system settings», et sur «SIP Proxy». Editez votre profil en
indiquant votre nom (Display Name), votre numéro de téléphone
Freebox (votre username), votre «Authorization user» (de nouveau
votre numéro de téléphone Freebox), votre mot
de passe (celui qui a été défini par le biais de la
console), puis le domaine (freephonie.net), et
enfin le nom du proxy (freephonie.net).

X-LITE vous indiquera alors qu'il est
connecté et vous proposera de rentrer un numeé-
ro de téléphone. Nous vous conseillons d'utiliser
un casque plutt que des haut-parleurs, afin
d'éviter le phénomene d'échos. Si vous ne trou- 1
vez pas la qualité de transmission suffisante,
nous vous invitons a modifier I'ordre de priorité
de vos paquets en allant la modifier au niveau -
du routeur (garantie de qualité de service QoS :
lire «encadré services différenciés et jitter »).

La voix de de peu de bande passante, mais des temps
de transmission courts et un jitter minimal.

Votre routeur doit pouvoir interpréter les informations de
QoS que vous lui indiquerez. |l existe plusieurs modéles de
QoS : ffort, IntServ (les applications demandent au
réseau des ressources), et DiffServ (services différenciés :
définition des ressources a la demande selon le type de
flux).

Sous Linux, vous pouvez activer DiffServ en encodant
dans un terminal :

iptables -t mangle -A POSTROUTING -p tcp --dport 5004 -j DSCP --set-dscp x

'ous d'utiliser le
POSTROUT]NG pour modifier dnreclement le champ dscp
(DiffServ Code Point) afin de définir une priorité haute n°x
(QoS de type DiffServ). Le principe de DiffServ est d’accor-
der un traitement particulier aux paquets le nécessitant;
mais pour cela il faut évidemment que les routeurs a tra-
vers lesquels transitent ces paquets puissent interpréter
ces informations.

appels via plusieurs fournisseurs, pour optimi-
ser le codt de vos communications soriantes, et
entreprendre des conférences.

SKYPE

Skype est I'application cliente VoIP domi-
nante. Il s’agit d'un softphone un peu particulier
| dans le sens ol il utilise un réseau P2P; le ser-
vice vocal n'est pas centralisé comme avec
JW ) Yahoo ou Messenger. Vous pouvez vous abonner
a des services payants : SkypeOut et Skypeln,
en vue de passer ou de recevoir des appels, vers

Pour installer X-LITE sous Linux, vous
devez disposer au préalable d'un environnement graphique (KDE /
GNOME / etc.).

‘wget http://www.xten.com/download/X-Lite_Install tar.gz
tar -vaxt X-Lite_Install?.tar.gz
cd xten-xlite

L'exécutable se nomme xtensoftphone, et vous pouvez le lancer
en saisissant ./xtensoftphone.

Soulignons qu'il est possible de réaliser une connexion simulta-
née a plusieurs, en utilisant des fournisseurs de services de télépho-
nie IP différents : autrement dit, vous pouvez émettre et recevoir des
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ouen de postes télé i clas-
siques. Skype fonctionne sous Windows, Mac et
Linux. Le slogan de skype est «It just works » — ¢ca marche.

Si vous tenez un blog et que des visiteurs veulent entrer en
contact avec vous via skype, ¢’est possible : ils pourront cliquer sur un
lien de votre page. Le logo Skype Me est fourni par skype.

Un des grands avantages de Skype est de pouvoir étre installé sur
plusieurs machines différentes : vous pouvez I'avoir au bureau et chez
vous. Si un correspondant tente de vous joindre, vous pourrez le faire
de n'importe quel poste client. Sous Windows, il existe une série
d'add-on intéressants.
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KishKish Lie Detector est un détecteur de men-
songes qui se dit capable de détecter les pics de
stress dans la voix de I'interlocuteur, SAM (Skype
Answering Machine), un add-on de type répondeur
qui peut enregistrer des messages de vos cor-
respondants (

). V4S est une alternative gratuite a la
boite vocale de Skype payante. Avec cet addon, vous
transformez votre PC en un répondeur ce qui permet
de ne plus rater aucun appel entrant passé en votre
absence ( ). Enfin,
Kodak Photo Voice est un add-on permettant de par-
tager des photos tout en dialoguant (

STUN signifie

| Avahi (

LE PROTOCOLE STANDARDISE STU

«Simple Traversal of UDP through NATs». Il s'agit d’un

protocole standardisé permettant & un client (UDP) situé derriére un rou-
teur NAT de découvrir sa propre adresse IP publique. Pour que différents
client_s Ekiga puissent communiquer entre eux, vous pouvez aussi utiliser

). Avahi sera utilisé pour découvrir le service VoIP

sur votre réseau local. Vous devrez linstaller sur chaque ordinateur client
Ekiga et ouvrir le port UDP 5353 sur chacun de ces ordinateurs; ce qui
donne sous Ubuntu :

| sudo apt-get install libnss-mdns zeroconf avahi-daemon
gksudo gedit /etc/nsswitch.conf

L'étape suivante sera de modifier la ligne «hosts:» files dns mdns, puis
de lancer le démon au démarrage : gksudo gedit /etc/default/avahi-

daemon, en indiquant AVAHI_DAEMON_START=1; enfin, tapez sudo

Contrairement aux autres technologies de VolP,
Skype n'est pas affecté par un firewall, ou un proxy
~ du moment que vous pouvez naviguer sur Internet,
vous pourrez utiliser skype. En outre, les données sont
cryptées. Nous en sommes a la version 3 pour la plate-forme Windows,
mais non pour Linux qui ne dispose pas encore de webcam. ..

Skype n'est disponible dans aucun dépét logiciel d'Ubuntu. Par
conséquent, pour I'installer sous Ubuntu 32 bits, vous devrez ajouter
un dépdt (gksu gedit /etc/apt/sources.list) :

deb http:/download.skype.com/linux/repos/debian/ stable non-free

Vous devez ensuite recharger la liste avec apt-get update. Vous
pouvez maintenant installer la version 1.3.0.53 (la derniére au moment
de rédiger ces lignes). Si Skype est lent & démarrer, vous pouvez dés-
activer «dbus » (skype —disable-dbus); mais nous vous le déconseillons.
Il est possible aussi d'appeler un correspondant en ligne de commande
(option /callto:<utilisateur de skype ou numéro de téléphones). Vous
pouvez également le lancer en mode réduit (/minimized), ou encore
empécher |'affichage de I'écran de splash (/nosplash).

LE SERVICE GOOGLE TALK

Google Talk permet de . gephene Roo
transmettre la voix mais N Y Y
contrairement a d'autres outils
du méme acabit il est simple
et Iéger. Il utilise un protocole
libre, jabber, ce qui permet de
I'ouvrir au dialogue avec d'au-
tres utilisateurs enregistrés
sur d'autres serveurs de type
Jabber. Entre parentheses, il
est désormais possible d'ou-
vrir un compte Google sans
passer par un systéme d'invi-
tation préalable. Le client offi-
ciel n'est disponible que pour
Windows, mais les Linuxiens
peuvent aussi se connecter a Google Talk par I'intermédiaire d’autres
client Jabber, tels que Gaim ou Kopete. Ajoutons que Google Talk
passe facilement les pare-feu : il est possible en effet de se connec-
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/etc/init.d/avahi-daemon restart pour exécuter le démon. Pour entrer en
contact avec les autres clients du réseau local, vous devrez aller dans
carnet d’adresse d’Ekiga et d a imité

ble-cli
q

le
sur 2

ter au port 443 du serveur talk.google.com, plutét qu'au port 5223. Un
client Google Talk disponible sous Windows et Linux est WengoPhone
de la communauté OpenWengo. Il s"agit d'un logiciel libre sous licen-
ce GNU GPL qui permet, tout comme Skype, de téléphoner gratuite-
ment & partir de son ordinateur vers d'autres utilisateurs (au standard
SIP), mais aussi vers des téléphones traditionnels. WengoPhone est
compatible avec de nombreux services de messagerie instantanée,
comme MSN Messenger, Google Talk, Jabber, Yahoo! Messenger, AIM,
iChat, grace 2 la bibliothéque libgaim de Gaim.

Glzmo

Gizmo est un logiciel
multi plate-forme pour
Mac 0S X, Windows et Linux
(

). Ce projet est
un peu a part dans le sens
ol il n'est pas multi-IM. Il
s'agit d'un projet gratuit,
mais non libre, qui est finan-
cé par Michael Robertson
— aujourd’hui a la téte de
Mp3tunes.com.

Gizmo tient la comparaison avec Skype. Il s'agit aussi d'un client
instantané de messagerie et de VoIP, mais il comporte certains avan-
tages par rapport @ la version GNU/Linux de Skype. Nous pensons
d'abord au bouton d’enregistrement instantané, qui vous permettra de
facilement podcaster plus tard un appel. Linterface est mieux finie que
celle de Skype sur Linux qui commence a dater, et vous disposez d'une
fonction «voicemail» trés intéressante (voix vers courrier électronique).

EKIGA SOUS GNOME

Ekiga ( ) est un excellent logiciel dont nous
ne pouvons faire I'mpasse dans cet article. Le seul probléme (pour les
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utilisateurs Windows) est qu'il n’est disponible que sous Linux en ver-
sion stable. Cependant, une version de développement est disponible
pour Windows pour test ( ).
Si vous désirez vous lancer dans I'aventure, vous devez téléchar-

ger ekiga.zip et I'environnement runtime de GTK+ 2 (
), ainsi que le runtime SDL-1.2.11
). Pour que cela fonction-
ne vous devrez déplacer le fichier SDL.dIl dans le dossier d’Ekiga qui

contient I'exécutable Ekiga.exe.

Ekiga est en fait la
nouvelle appellation de
«GnomeMeeting ». Ce logi-
ciel est libre et exploite
les protocoles H323 et SIP.
Ces possibilités sont nom-
breuses : inscription des
contacts dans un annuaire
LDAP, conférences vidéo a
plusieurs utilisateurs, appel
et réception d'appels de
téléphones fixes ou de
mobiles, en s'inscrivant a
un fournisseur de service

g ey o
opal Goton Afchage. cuth Side

- e

a
s
e
a
s

Ekiga 2.0.3

Eign st o appcation da Vo, do tldghorie @ t o
bbecortenne.seoaramant cormpuie 56 o 123

AOL,MSN Messenger, Novell GroupWise, etc.). Un projet qui en
dérive est PhoneGaim issu du systeme d'exploitation Linspire

« Linphone est un logiciel voix sur IP libre, fonctionnant sous Linux et
Windows. Il se trouve sous licence GPL, utilise le protocole SIP et est
capable de gérer la vidéo (codecs H263-1998, MPEG4 et theor)
( )

* Kphone est un logiciel libre sous licence GPL de téléphonie compa-
tible SIP. Il s'agit d’un logiciel KDE fonctionnant sous GNU/Linux

Pare ussteu da FURL P
Parte hte de FURL 1P
Proxy Sortant eptionne

Login (optionne

e entre 0.0-1.0 eptionnell

X Enregistrement Aute

SIP payant, mais - et c’est
important de le souligner —
qui est laissé au choix de
I'utilisateur! Ekiga fournit
également une messagerie
i ée (IM) et il est avec windows (via
le menu «Configurer Messenger pour Ekiga»), wengo et gizmo.

Tekon e dus o dotarts tinar

Ekiga est capable d'utiliser STUN (lire I'encadré) et ne devrait
pas poser de probléme, méme si vous étes derriére un pare-feu. Au
lancement, un assistant de configuration s’exécutera et vous indi-
quera la marche a suivre pour obtenir la meilleure connectivité
— comme la redirection des ports. Pour qu'Ekiga fonctionne, vous
devez posséder un compte SIP, le but du jeu étant de s'inscrire dans
un annuaire : il est possible d'en créer un gratuitement dés la pre-
miére exécution. Une fois inscrit au service gratuit ekiga.net, vous
avez accés & un numéro d'écho pour tester le fonctionnement et la
qualité de votre ligne (sip:500@ekiga.net).

CITONS QUELQUES SOFTPHONES SUPPLEMENTAIRES

*Gaim (

), logiciel libre sous
licence GPL, disponible sous
Linux et Windows, est capable
depuis la version 2 (encore
une béta) d'établir une
connexion audio/vidéo. Ce
client de messagerie instan-
tanée supporte de nombreux
protocoles (IRC, Jabber, ICQ et

L'INFORMATICIEN n

* Jabbin (; ) est un fork de Psi
€crit en Java. Il est multi plate-forme et implémente un protocole
qui se base sur Jingle (Jabber).

* Paltalk est un logiciel qui fonctionne comme ICQ : vous devez vous
enregistrer sur un serveur centralisé Paltalk a la premiére exécu-
tion, puis vous demandez a vos connaissances de faire de méme.
Ensuite, il suffit de cliquer sur I'icone représentant un téléphone
pour rentrer en communication vocale ou/et vidéo avec un de vos
contacts (

COMMUNICATIONS SIP VERS TELEPHONES FIXES

Certains fournisseurs d'acces SIP vous permettent d'entrer en
communication téléphonique avec un téléphone fixe ou mobile & une
tarification trés avantageuse, voire gratuitement. Par exemple avec
VoipBuster, et pour 10 euros par an, vous pouvez téléphoner gratuite-
ment un peu partout dans le monde, France incluse. Ou encore, si
vous avez un abonnement ADSL chez free, vous pourrez téléphoner
gratuitement vers les fixes en France métropolitaine, mais aussi vers
les fixes de Guadeloupe et de Martinique.

Sur le site de VoipBuster, vous pouvez télécharger un exécuta-
ble pour Windows qui ressemble a Skype — une version frangaise
du logiciel a été baptisée NetAppel. Avec Linux, le plus simple est
de configurer Ekiga, ou un autre logiciel compatible SIP présenté
dans cet article. Vous devez d'abord ajouter un compte (Edition?
Comptes ? Ajouter), que vous pouvez nommer «VoipBuster». Le
protocole sélectionné sera SIP, le «registar» étant ici «sip1.voip-
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buster.com ». Ensuite, vous devez encoder
correctement votre login (obtenu sur le
site de VoipBuster), ainsi que votre mot
de passe. Ouvrez maintenant le menu
«plus d'options », et inscrivez-y le domai-
ne «voipbuster.com».

MACHINE PHYSIQUE OU VIRTUELLE

Pour la machine physique, la i

un Pentium Il avec 256 Mo de Ram, 10 Go de disque dur, une interface réseau
et un lecteur de CD-Rom - qui ne servira que lors de linstallation initiale, de
méme que le clavier et la souris.

minimum

est

Cependant, il est aussi possible d’'employer une machine virtuelle VMware (sous

Maintenant, comme expliqué dans la
section Ekiga, si vous navez pas effectué
une redirection de ports, et que vous étes
situé derriére un NAT, dirigez-vous vers «Edi-
tion > Préférences > Parametres SIP» et
indiquez comme proxy «sip1.voipbuster.com»

Vous pouvez désormais tenter un appel en n'oubliant pas
d’indiquer I'international (0033...). Comme vous pouvez ajouter
plusieurs comptes SIP, si votre compte VoipBuster n’est pas
celui par défaut, vous devrez le spécifier @ chaque appel :
ip:003; i e-France...@sip1.voi com.
Remarquez que si vous utilisez Wengo comme fournisseur externe
SIP, vous pourrez obtenir un numéro de téléphone virtuel.

UN PONT PLUS LOIN AVEC FREEPBX (ASTERISK),
L'OUTIL ULTIME

La plupart des logiciels dont nous avons parlé s'utilisent de
maniére trés simple et s'installent tout aussi facilement. Cependant,
si vous avez  votre disposition un PC du genre pentium II, et que

Qu. E AUDIO

Fouad Fezzi, de I'université d’Avignon, a testé un grand
nombre de solutions VolP propriétaires (comme
VoipBuster et Skype) et libres (comme Kphone ou Ekiga).
Voici les conclusions auxquelles il est arrivé concernant
la qualité audio.

NOM DU LOGICIEL QUALITE
LINPHONE suffisante
WENGOPHONE trés bonne
GIzZmo bonne
KPHONE suffisante
GAIM bonne
X-LITE trés bonne
GOOGLETALK bonne
LIVECOM/MESSENGER bonne
VOIPBUSTER bonne
SKYPE excellente

Certains logiciels intégrent des annulateurs d’échos ou
des algorithmes QoS qui augmentent la qualité sonore.
En matiére de qualité audio, Skype reste un must.
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Windows par exemple). Une telle machine virtuelle est téléchargeable a I'adresse

N’oubliez pas de rediriger les ports de votre routeur (UDP 5004-5082 pour SIP,
10001-20000 pour RTP, 4569 pour IAX) vers la machine physique ou virtuelle.

vous avez une heure «a perdre», nous vous conseillons vivement
d'installer Tribox — la nouvelle appellation d’Astersik@home déja
présenté en détails dans /Informaticien —, une distribution Linux
gratuite, qui s'installera sur le disque dur (en effacant toutes les
données). Si vous étes utilisateur Windows, soulignons qu'il est
possible d'utiliser le logiciel TrixBox sans connaissance préalable de
Linux. Vous obtiendrez de cette maniére un PC dédié aux communi-
cations téléphoniques. Le logiciel freePBX (ex Asterisk) tournera sur
cette machine, la transformant en une passerelle PBX (private
branch exchange) VoIP / téléphonie classique. La qualité sera au
rendez-vous — un annulateur d'écho est inclus —, et le logiciel recon-
naitra de multiples protocoles (SIP, I'IAX, H323, ADSI).

Cette distribution est de plus en plus utilisée dans les petites et
moyennes entreprises. Le but du jeu est de gérer gratuitement les
appels VoiP internes et de passer des appels vers I'extérieur au
moindre codit. Par exemple, suivant un horaire pré-établi, le PBX
relaiera un appel sur votre fixe ou sur votre mobile. Vous pouvez
aussi rediriger un appel en tenant compte du numéro appelant ou
a appeler. Autrement dit, il est possible d’orienter les appels sor-
tants en fonction du numéro pour choisir la ligne la moins chére
pour cette destination!

Pour tester votre central téléphonique fraichement installé, vous
pouvez utiliser des clients softphones SIP, ou encore acheter un adap-
tateur du style Linksys PAP2 et y connecter des téléphones DEC sans
fils. Pour configurer le PBX, il vous suffira de vous connecter a I'aide
de votre navigateur sur I'adresse IP de celui-ci, et vous pourrez ainsi
accéder a toutes les fonctions d’administration.

EN CONCLUSION

En tant qu'informaticien, il serait dommage de passer a coté de la
téléphonie sur Internet. Nous vous recommandons Ekiga ou
Wengophone, tout en suivant I'évolution d'IAX.

IAX? Nous n'en parlons que maintenant, car il s'agit d'un
Softphone pour Firefox. Il peut s'utiliser en méme temps que FreePBX,
ou encore étre utilisé conjointement avec un fournisseur d’acces SIP
comme voipbuster ( ). En
matiére de VoIP, tout évolue trés vite. Bientdt, il sera aussi naturel de
passer un «coup de fil» que de naviguer, et le tout sera intégré dans
un méme navigateur. Bientdt? Non, il s'agit déja d'une réalité... ®
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Centres de Contacts N | £ sERVICE PRVILEGE RENDEZ-VOUS DIAFFAIRES

Relation C||ent Gmhu(‘» réservé a 200 donnetus d’ordres ‘
Ce service vous offre 'opportunité d'avancer concrétement
CO nve l’g ence dans vos projets en organisant des rencontres
personnalisées avec les exposants que vous aurez
- sélectionnés, et ce en fonction de votre planning !

En savoir plus : 01 41 44 35 61 ou c.caudoux@bbcm.fr

N 10 SESSIONS DE FORMATION en accés payant

(Oﬂ'j“'tg A RETIRER GRATUITEMENT 6 journées de conférences - 1 journée de Séminaire -
SUR LE SECA 2 journées Spéciales Superviseur et
10° édition du Guide CALL CENTER 1 journée Spéciale Dirigeants nou\.ea\l

véritable outil d’aide 2 la décision ! et Managers de la Relation Clients

NZSALONS EN UN SEUL LIEU ! %
24)° se tient conjointement avec le salon expo
Votre badge Seca vous donne un acceés gratuit et

permanent au salon MD Expo : 2 salons de référence
" EN SAVOIR PLUS SUR LE SECA réunis en un seul lieu, pour vous présenter toute

CONTACTEZ LE 01 41 18 60 55 I'offre dédiée a la valorisation du capital client !

N DECOUVREZ LE PROGRAMME & DEMANDEZ VOTRE BADGE D'ACCES
www.salon-seca.com

Un événement Partenaires officiels
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ITINERAIRES .

par Bertrand GARE - bertrand.gare@linformaticien.fr

DES INFORMATICIENS
POUR DEMAIN

Pour remédier a une relative désaffection des jeunes générations pour les filieres
scientifiques et techniques, qui entraine une tension sur I'emploi dans le secteur
de 'informatique, le Syntec Informatique lance une grande campagne pour renforcer
I'attractivité de cette industrie aupres des jeunes.

ors de la présentation de la campa-
Lgne du Syntec Informatique, Jean
Mounet, le président de cette institu-
tion, faisait un constat : «Sur 100 Bac S en
1995, 57% s'orientaient vers des carriéres
scientifiques et techniques. En 2005, ce chiff-
re est tombé a 39%». Cette désaffection
commune & la plupart des pays développés
occidentaux provient largement d'une image
totalement «injustifiée» du secteur de I'infor-
matique aupres des jeunes. La tendance est a
mettre en paralléle avec les vagues d'ingé-
nieurs formées chaque année en Inde ou en
Extréme-Orient.

UN CONTEXTE DE RUPTURE

Ces éléments s'insérent dans un contex-
te spécifique de différentes ruptures avec
des idées qui étaient encore, il y a peu, bien
ancrées dans les esprits, comme I'explique
Vincent de Bary, de la Cofremca, qui a réali-
sé une étude sur la vision que les jeunes ont
des métiers de I'informatique.

Ses conclusions n'incitent pas a un
optimisme débridé. Car les diplomes ne
garantissent plus de trouver un emploi
durable et intéressant. Dans ce contexte
plutot déprimé, les jeunes trouvent tout de
méme un certain attrait dans les industries
liées a I'informatique. Le cGté métier-pas-
sion vient en premier, avec la possibilité
d’apprendre des choses nouvelles. La plu-
part des jeunes congoivent I'informatique

L'INFORMATICIEN n

comme un métier d"avenir o I'on peut pro-
gresser tout au long de la vie. Les jeunes
apprécient aussi les contacts que procu-
rent ce type de carriére, et le fait de faire
avancer les choses de maniére pratique.
Dailleurs, lorsque la Cofremca demande a
son échantillon de jeunes dans quels sec-
teurs ils souhaitent travailler plus tard,
I'informatique et les technologies viennent
en troisieme position derriére... le journa-
lisme et/ou la communication, et I'ensei-
gnement! Un désir d'informatique qui est
toujours plutdot masculin d'ailleurs. Ces
quelques bons points ne compensent pas
les images, parfois désuétes, qui collent au
métier d'informaticien.

UN TECHNICIEN AUTISTE PERDU
DANS UN MONDE FROID!

La conclusion sur les cotés négatifs de
I'étude de la Cofremca sur I'attractivité du
métier d'informaticien explique que bien
souvent celui-ci a du mal a expliquer réel-
lement ce qu'il fait sans avoir & entrer dans
un vocabulaire technique. Ce faisant, il
peine a décrire son métier aux autres, qui
le trouvent donc peu attirant. En consé-
quence, les jeunes ont une vision de I'infor-
matique comme un monde froid, technicis-
te, cloisonné, & faible reconnaissance,
notamment sur les salaires. L'image de
I'informaticien est aussi peu valorisante
dans I'inconscient collectif des jeunes. Il
est le plus souvent décrit comme un tra-
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vailleur solitaire évoluant dans un univers
masculin sans valorisation des qualités
humaines et dans lequel seule la passion
permet de s'épanouir. Bref, «informaticien
= Rain Man», un inadapté perdu dans sa
bulle Internet ou pas...

UNE CAMPAGNE
POUR CHANGER L'IMAGE
DE L'INFORMATIQUE

Pour remédier a ce constat plus qu'en
demi-teinte, le Syntec lance donc une gran-
de campagne pour insister sur les aspects
positifs d'une carriére dans I'informatique.
Cette campagne s'articule autour d'un jeu
en ligne, «changeurs de monde », qui pro-
posent des «missions» sur des problemes
actuels et concernant les jeunes. Ces diffé-
rentes missions font gagner des points qui
permettent d’obtenir des stages dans les
entreprises du secteur, des logiciels... Le
but est de faire découvrir les multiples
métiers du secteur et leur réalité, loin de I'i-
mage habituellement véhiculée. D'un gra-
phisme «a la manga», le site est opération-
nel depuis le 15 mars 2007. Des opérations
de communication seront lancées aupres
des médias attirant le plus les jeunes. Des
opérations auront également lieu dans les
écoles et colleges, ainsi que sur des salons,
forums ou journées portes ouvertes dans
des écoles du réseau Pasc@line, une asso-
ciation qui lie par partenariat des écoles
avec le Syntec Informatique. n
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SECURITE

€ CLus de la sécurité de I'informa-
Lhon met en place un label forma-
tion qui permettra aux entreprises
et aux stagiaires de mieux identifier et de
électi les {
dans le domaine de la sécurité.

Ala suite d'un groupe de travail mis en
place en 2006, les meilleures formations
sont distinguées aprés examen d’'un comi-
té de labellisation. Il base son appréciation
sur le contenu de la formation, les compé-
tences du ou des formateurs et la garantie
de professionnalisme et de pérennité de
I'organisme de formation.

A la suite d'un premier appel & candi-
datures, huit formations ont soumis un dos-
sier. Le 15 février dernier, le Comité de
labellisation a distingué un module d’ensei-
gnement du mastére de sécurité de I'infor-
mation de I'lAE d'Aix-en-Provence et de la
Haute école de gestion de Genéve.

Deux formations a la méthode Mehari
créée par le Clusif entrent aussi dans ce
cadre, ainsi qu'une formation assurée par la
société Exedis sur les plans de continuité et
de reprise d'activité.

L'INFORMATICIEN n°

ECOLES

£ POLE technologique du groupe
L de formation lonis, qui gére les

différents Epita et Epitech, va
déployer dés la prochaine rentrée de nou-
veaux sites a Bordeaux, Lille, Lyon,
Nantes, Strasbourg et deux & Toulouse.
Les nouvelles implantations profiteront,
comme les sites de Paris, des partena-
riats passés avec de grandes entreprises
industrielles ou de partenaires informa-

tiques comme Cisco, Microsoft, Apple,
Sun, Oracle...

L'enseignement ne s'arrétera pas a une
formation technique et mettra en valeur les
qualités humaines, la formation de I'esprit, la
stimulation de linventivité et I'élévation du
potentiel individuel. Ces nouvelles ouvertures
constituent la premiére étape d'un plan tri-
annuel destiné a dynamiser la présence des
écoles en Europe. | |

CODEUR.COM

informaticiens freelances de se faire

une place au soleil. Une start-up,
codeur.com, se propose de mettre en rela-
tion des porteurs de projets Web et infor-
matiques et des prestataires freelances par
le moyen d'Internet.

I L N'EST PAS SIMPLE actuellement pour les

Le principe du site est de fonctionner
comme une place de marché. Les entrepre-
neurs et les webmasters publient leurs
appels d'offres gratuitement sur le site. Le
but est de recevoir en moyenne cing offres
de prestataires freelances en 24 heures. Les
offres et les réalisations sont publiques ce
qui doit entrainer une concurrence accrue.

MASTERE

CCREDITEE par la conférence des

grandes écoles, I'Ensea ouvre les

inscriptions d'un mastére spécia-
lisé sur les technologies des télécommunica-
tions et de I'informatique mobile. Cette forma-
tion Bac+6 en partenariat avec I'lTIN s'effec-
tue dans le cadre de la formation continue.

Le site a déja porté prés de 100 projets
250 prestataires et 150 clients sont inscrits
sur le site depuis le début de I'année. En
moyenne, ce sont plus de 200000 euros d’of-
fres, lesquelles sont présentes sur le site dans
des domaines aussi variés que I'e-commerce,
le graphisme, les sites clés en main, le web
marketing et le développement. En tout, le site
propose trente domaines d'expertise.

Pour le paiement, les sommes sont
déposées sur un compte blogué, ce qui assu-
re le paiement pour le prestataire, mais aussi
la qualité du travail effectué pour l'offreur. Le
site propose également de générer des devis
en PDF téléchargeables. n

Elle débutera en septembre prochain
avec une promotion de 24 éléves. Elle
conduira aux métiers de concepteur d'ap-
plications mobiles, d’ingénieurs en infras-
tructures mobiles, architectes en réseaux
et télécommunications ou experts en sécu-
rité des applications mobiles. L |
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par Sylvaine LUX - sylvaine.lux@linformaticien.fr

Du CAP d’ajusteur

Manager des performances en milieu industriel sensible n’est pas a la portée du premier
venu, surtout en démarrant sa vie professionnelle avec un CAP d’ajusteur. C’est pourtant
I'itinéraire, pour le moins hors norme, qu’a suivi Jean-Claude Amiot.

U’y A-T-IL de commun entre une
boite a piles pour le siége éjec-
table du Rafale, un tourne pages

pour paraplégique et un lecteur braille pour
non-voyant sur le Minitel? Celui d'avoir été
mis au point par Jean-Claude Amiot, infor-
maticien doté d'une imagination tres fertile.

Ce consultant senior chez Data Proxima,
membre de I'Anif (voir encadré), passionné
de mécanique, a commencé sa carriere avec
un CAP d'ajusteur en poche, un BEP de méca-
nicien monteur et un BP de dessinateur. Un
bagage idéal pour Jean-Claude Amiot, qui
poursuit ainsi un réve de gamin : «Je voulais
réfléchir, comprendre et inventer. Comme
tous les enfants, j’ai joué au mécano, et
Jj'avais besoin de construire quelque chose
de mes mains. Pour moi, travailler sur
les machines et sur des dessins indus-
triels, c'était une fagon de réaliser mes
aspirations d’enfant. » Cette passion de I'in-
vention 'améne donc & intégrer d'abord le
secteur militaire, plus précisément le CEA
(Commissariat a I'énergie atomique) : il y réali-
se des gammes et outillages pour soudages
TIG, MIG et Laser. Au cours de son passage
dans le monde militaire, Jean-Claude Amiot
déposera pas moins de quatre brevets : un
brevet sur la connectique d'équipements
militaires RITA, un autre sur la connectique lar-
gable et une boite a piles pour le siege éjecta-
ble du pilote sur le Rafale, un brevet sur la
connectique militaire des chars AMX et VAB, et

un dernier relatif aux relais électromécaniques
sans rebond (telecoms URA).

ORGANISER LES PROCESSUS

En «Géo Trouvetou » dans I'ame, mais plus
organisé que l'inventeur déjanté de Walt
Disney, Jean-Claude Amiot a besoin d'organi-
Ser les rocessus pour trouver ses marques :
«J'essaie de me situer en permanence
dans un systéme, sur des axes de progres-
sion, que ce soit dans le domaine de la
qualité, de la gestion des risques, ou des
systémes d’information. Je raisonne en
\permanence en trois dimensions, sur I'or-
(ganisation, sur la gestion des systémes et
des risques. Son obsession de I'analyse sys-
témique le conduit & sortir du secteur militaire
et a «pousser le plus loin possible les fron-
tigres et les limites de ce qui peut étre
organisé». Insatiable et toujours désireux
d'apprendre, Jean-Claude Amiot s'inscrit alors
au CNAM, pour suivre les cours du soir sur
la mécanique générale et les mathématiques
générales.

Parallélement, il rentre chez Thomson
comme responsable Etudes et mesures hyper-
fréquences, puis se spécialise comme consul-
tant. Les missions «trés diverses » se suivent
et ne se ressemblent pas. «J'ai travaillé dans
le secteur médical : j’ai notamment étudié
et réalisé un bistouri électrique, une sonde

L’ANIF, UNE ASSOCIATION SUR-MESURE

POUR LES INFORMATICIENS

L iation nationale des i

de France (Anif) est une association

loi 1901 qui a pour mission d'aider les informaticiens a se situer parmi les oppor-
tunités du marché francais, et de les accompagner dans leur parcours profes-
sionnel, jusqu'a I age de la retraite. Elle a pour ambition de les assister dans leur
gestion de carriére, par une mellleure v15|b|l|te des meners, et a antlc;per

I’évolution des besoins en

L'INFORMATICIEN n

grace a'la

Jean-Claude mio
comme ajustét

- teur avant de se passinmimul les applca»
tions informatiques et devenir un expert
reconnu.

«esophagienne, un lecteur braille pour non-
voyants, un tourne-pages pour paraplé-
giques. » Inventeur jamais repu, Jean-Claude
Amiot aime aussi le management. Directeur
technique pour Sofadi de 1993 a 1994, il
manage 35 personnes en temps que respon-
sable Etudes et développement, responsable
du service Qualité et responsable des Achats.
Informaticien par plaisir, il avoue avoir du mal,
parfois, & se reconnaitre dans le trajet stéréo-
typé d’un informaticien

DES MISSIONS TRES VARIEES

Jean-Claude Amiot integre Data Proxima
en 2005 et y enchaine des missions trés
variées en tant que consultant senior : il car-
tographie des modes d'organisation chez PSA
(Peugeot Citroén), il analyse les risques et la
gestion documentaire pour le domaine spatial
(Ariane V), il créé le systéme qualité ISO 9001
pour le réseau de Transport de I'énergie
d'EDF, il analyse des systémes d'information
et des processus industriels sur SAP pour
Renault Agriculture-Claas. Jamais a cours
d'idée, Jean-Claude Amiot trouve aussi le
temps, le week-end, de restaurer de vieilles
voitures «et un moulin & eau dans le Perche
qui fait chambre d’hétes », précise-t-il. «Le
travail du bois et de la pierre, ca me pas-
sionne. » On le croit sur parole. . | |
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2 CARRIERES I

IL'INFORMATICIENI

“embauche.com

s ompicn on bgne

INGENIEURS DEVELOPPEMENT
JAVA (J2SE) H/F
Premigre expérience significative en développement et

conception d‘applications,
i T infor-0402

Secteur Finance.
CHEF DE PROJETS JUNIOR H/F

Département « Clients», au sein d'une équipe jeune et

dynamique, vitrine du service. Ret

DEVELOPPEUR PHP/MYSQL

Linkeo. Fournisseur de Solutions e-business aux entre-
prises qui regroupe aujourd'hui 200 grands comptes,

Vous interviendrez sur le développement de notre solu-
tion de_e-commerce en utiisant des technologies

DEVELOPPEUR SENIOR .NET
Vous étes chargé de développer et maintenir des appli-
cations web de comptabilité et de ges-
tion « On demand » en VB.Net. 2 infor-o4o1 |
TECHNICIEN HOT-LINE
Chargé de répondre par téléphone aux questions de
nos clients sur Futilisation de nos logiciels de compta-

bilité.
I:El infor-0404
PROGRAMMEUR LOTUS NOTES

Innothera. Vous développez et maintenez des applica-
tions Lotus Notes et assistez les utilisateurs sur les fonc-
tions avancées Excel, Word, PowerPoint. Vous étes
capable de travailler sur des bases Access et SQL.

Linkeo. Vous participerez au sein de Iéquipe R&D  la
conception et 4 la réalisation du systéme d'information
de lentreprise

2/3.ans d'expérience minimum sur la pratique de Linux,
Java, J2EE(JSP/Servlet, Struts, Hibernate), Eclipse

SWT/JFACE) et MySQL
(SWT/JFACE) et MySQ infor-0406

php/mySQL. de cvs, svn ou lais. D Vous avez un sens de I'analyse et
serait un plus. Infor-0405 de I'observation. Tnfor-0408
CHEF DE PROJET

Innothera. Gérer les projets et assister dans la défi-
nition des besoins. Assurer les taches de maintenan-
ce de divers applicatifs du Groupe. 5 ans d'expérien-
ce, connaissances AS400 et celle d'un ERP. Bases de
données DB2/400, ShowCase. Gestion de projet et

assistance.
i!l infor-0407

—)-

CONSEILLER SUPPORT TECHNIQUE (H/F)

De formation en Informatique (réseaux et systémes)
en Té i Au sein de

u
notre service client situé a Marseille.

infor-0410
CHEF DE PROJET (H/F)

Chef de Projet (H/F) Pour un des premiers opérateurs
Télécoms francais. Projets orientés nouvelles technolo-
gies: Java, J2EE, DotNet, Unix, Oracle, XML, SOA

l: !! infor-0411
INGENIEUR DEVELOPPEMENT
JAVA DOTNET (ASPNET)

De formation école d'ingénieurVous étes chargé de la
conception et du développement d'applications  de

billetterie en ligne. 2
E] infor-0412
Administrateur réseaux junior

lef2i. Vous venez d'obtenir votre BTS, DUT informatique,
et vous avez a passion de Vinformatique. Nous vous pro-
posans d'intégrer un groupe en pleine expansion afin de
devenir I'assistant de Iadministrateur réseaux

Vous deviendrez un futur ingénieur gréce  une formation

CQP administrateur réseaux. -
: !l infor-0409

VVous recrutez ?
LINFORMATICIEN

et EMBAUCHE.COM
apportent une nouvelle solution.

Publiez vos offres d’emploi sur le site web de LINFORMATICIEN (rubrique emploi)
et choisissez I'option PREMIUM PRESSE...
Votre annonce sera alors présente sur cette page dans un module
ainsi que sur notre site et celui de w1 /

VOUS VOULEZ PLUS DE VISIBILITE ?

Consultez les tarifs sur :
- e

I auc com is.nim
(voir option PREMIUM PRESSE)

ou envoyez un mail @ confaci@enl €

ou contactez-nous au 09 51 05 59 15

bauche

Pour retrouver le détail d’une annonce, rendez vous sur le site

, rubrique Emploi,
et tapez Ia référence de I'annonce dans le moteur de recherche d’Embauche.com.
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LINFORMATICIEN ol Acces au‘)l(v .
services We

LDFORMTCEN

LES PRINCIPALES MENACES

&) Se protéger de

&) Gérer

&) Les espions

INTRANET
COLLABORATIF

* Les solutions de CMS
* L'apport du Web 2.0

EN PRATIQUE - USRI accés aux services Web comprend : intégralité des archives (42 numéros
S 001 poie des piojets conérsita et 5 hors-seéries & ce jour) au format PDF et des 10 derniers numéros au for-
AL L LUl 1121 1711, acoés au derier numéro en HTHIL quelques jours avant sa paru-
+ Optimiser son serveur DHCP LOLLRLALLLIER  1ion chez fes marchands de journaux.

ABONNEMENT
1 AN / 11 NUMEROS s 9€

+ «Pratique de Ruby on Rails »

* L’Informaticien
1an/11numéros 50,60 €*

PRATIQUE DE RUBY ON RAILS, « Accés Webunan 4,00 €

DEVELOPPER LES APPLICATIONS WEB DE NOUVELLE GENERATION

DE Eric Sanion, Enimions O'REILLY, 590 PAGES.

Ruby on Rails est un ensemble d’outils permettant le
développement o'applications Web. Ruby est le langa-
ge et Rails le « framework » Cet ouvrage est un
manuel d'apprentissage progressif et trés complet
depuis I'installation des outils sous Windows ou Linux
jusqu'a la création d'un service Web. Il est destiné
aussi bien au programmeur occasionnel qu'au déve-
Ioppeur professionnel qui souhaite étre rapidement
opérationnel sur « Rails » sans en maitriser nécessai-
rement tous les pré-requis.

Quantité limitée, dans la limite du stock disponible.

Offre valable jusqu'au 15/05/07.

o OUVRAGE “PRATIQUE
DE RUBY ON RAILS”
(PRIX PUBLIC) 40,00 €

* Frais de p
etd’ emballage 8,50 €

« TOTAL 103,10
POUR SEULEMENT 59

soit plus de 4!

% d’éconor




démarre avec le numéro :

ABONNEMENT
2 ANS / 22 NUMEROS

ROUTEUR WI-FI RANGEMAX

MIMO 108 Mo/s

NetGeAR RanGeMAx WiReLEss RouTer WPN824

Standards 802.11b et 802.11g,

La solution idéale pour partager efficacement et en

Q<

* 'Informaticien
2 ans / 22 numéros

* Accés Web deux ans 8,00 €

101,20 €*

toute sécurité une connexion Internet haut débit par
'g’:cs::a(i on WEP 64 bits et 128 bits,  /i9ison Ethemet filaire et Wi-Fi. Ce routeur-firewall * NETGEAR WPN824
WPA-PSK " avec switch 4 ports intégrés et point d'accés Wi-Fi (PRIX PUBL|C) 108,00 €
o 108 Mo/s (compatible 802.11b ot g) fonctionne
*Sept antennes intégrées pour une tout modem ADSL a interface Ethernet (y compris Fral$
connectivité Wi-Fi optimale Freebox, Livebox,..). etd mba Iage 10,80 €

*Jusqu'a 46 500 métres carrés de
couverture avec des adaptateurs
RangeMax

Serveur DHCP

«Contrdle des adresses MAC

*Support DMZ

«Prise en charge de deux tunnels VPN

*Double pare-feu NAT et SPI

Je choisis la formule:

Deux ans, 22 numéros + Netgear WPNB24 «Mimo» 108 Mols avec accés aux archives
Web du magazine (collection compléte en PDF) 89

Un an, 11 numéros + ouvrage « Pratique de Ruby on Rails » ave accés aux archives
Web du magazine (collection compléte en PDF) :59 <

Je préfére les offres d’'abonnement classiques :
Deux ans, 22 numéros, MAG + WEB: 65< Un an, 11 numéros, MAG + WEB: 39 €
Deux ans, 22 numéros MAG Seul: 59€ Un an, 11 numéros MAG Seul: 35¢€

Je joins dés a présent mon réglement :
Chéque bancaire ou postal 4 l'ordre de LINFORMATICIEN
B Visa
N

Eurocard/Mastercard

expire fin Date et signature obligatoires :

numéro du cryptogramme visuel:
(tois demiers numvos au dos de a care)

Je souhaite recevoir une facture acquittée au nom de :

qui me sera envoyée par e-mail 4 ladresse suivante:

Je souhaite que mon abonnement a L'INFORMATICIEN
47 (daté mai) 48 (daté juin)

Bulletin d’abonnement

A remplir et a retourner sous enveloppe non affranchie 4 : LINFORMATICIEN - LIBRE REPONSE 23288 — 92159 SURESNES CEDEX
Oui, je m’abonne a L'INFORMATICIEN et je profite de votre offre exceptionnelle

« TOTAL 22800€

POUR SEULEMENT 89
soit plus de 60 % d’économie

Quantité limitée, dans a limite du stock
disponible. Offre valable jusqu'au 15/05/07.

LINFORMATICIEN

Jindique trés lisiblement les coordonnées
du destinataire du magazine :

M. Mme Mile
Nom : Prénom :
Entreprise (si /'adresse ci-dessous est professionnelle) :

Adresse :

Code postal : Ville :

Tél. : Fax:

e-mail (™) :

Secteur d'activité : Fonction

Offres 4 la France métropolitaine valables jusqu'au 15/05/07. Pour le tarif
standard DOM-TOM et étranger,

Pachat d'anciens numéros et d'autres offres dabonne-

ment, visiter /ttp://www./

€ VA 55% incuse)

1,50 € de participation aux frais de port, Iouvr
¥ 08,00 + 10,80¢ do particip

+8,50 € de particpation aux frais do por,

sur e routeur Net

o dans le prix de

= Prt dos magazine chez otre marchand dofouraus.

durée o votre sbomnerment.
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par Noé BARAT - noe.barat@linformaticien.fr

Un modele

OUVENT considéré comme le parent
pauvre dans le cycle de vie du
développement, le test souléve un

intérét croissant qu'il soit mé: ou

duits logiciels, que ce soit en termes de
temps ou de fiabilité.
Cet ouvrage est écrit par un docteur en

technique. Si I'approche RBT (Requirements
Base Testing) s'impose dans les grands pro-
duits du marché, I'approche modéle suit
aussi sa voie sur le plan technique. Cette
Approche MBT (Model Base Testing) permet
la génération automatique de tests 4 partir de
modeles UML du RBT, rapprochant ainsi les
plans de tests des exigences fonctionnelles.

Cette technologie se place en rupture
des procédures classiques de tests qui ne
semblent plus correspondre aux besoins
des cycles de mises sur le marché de pro-

Practical model base testing
A tools approach

Auteurs : Bruno Legeard et Mark Utiing

Editeur : Editions Elsevier,
431 pages, 50 euros environ

de I'INSA Lyon, co-fondate

de Leirios, une entreprise éditrice de
logiciels de génération automatique de
tests, et par un professeur néo-zélandais de
I'université de Waikato, qui collaborent tous
les deux depuis I'année 2000 dans le cadre
d'un programme de coopération scienti-
fique entre la France et la Nouvelle-
Zélande. Le livre va plus loin que la simple
énumération des concepts et il explique
pratiquement comment réaliser des tests a
partir d'un modele. Il met en évidence les
bénéfices opérationnels attendus, notam-
ment en termes de réduction
de colts, & travers une dizai-
ne d’études de cas.

Destiné aux professionnels
du développement informa-
tique et de la qualité logicielle
(chefs de projets, testeurs,
développeurs, responsables

La montée en puissance

E UVRE est un bouquin précieux!
Il est rare en effet que les entre-
prises développant un produit

aussi sophistiqué qu'un processeur, rendent
ensuite publiques les raisons stratégiques ou
partenariales qui leur ont fait choisir telle ou
telle voie. C'est le cas ici par les concepteurs
du processeur Itanium chez HP. Jerry Huck,
que nous avons eu le plaisir d'interviewer
lors de la présentation de cet ouvrage a
Paris, est intarissable sur cette aventure qu'il
qualifie autant d’humaine que d'économique
ou technologique.

L'ouvrage reprend d'ailleurs ces diffé-
rents aspects dans son développement.

Itanium Rising, Breaking Through Moore’s

second law of computing power
Auteurs : Jim Carison et Jerry Huck

Editeur : Prentice Hall (USA),
198 pages, 30 dollars environ (23 euros).

L'INFORMATICIEN n

Les premiers chapitres
détaillent les pré-requis
et le pourquoi écono-
mique du développement
des puces Itanium. Les
six premiers chapitres
intéresseront donc plutdt
les analystes, les direc-
teurs financiers ou les
controleurs de gestion
informatique.

Les chapitres suivants
entrent dans les détails
techniques et I'histoire en
elle-méme du processeur
Itanium. Les derniers chapit-
res traitent de 'avenir de la
plate-forme et des généra-
tions futures du processeur.
Louvrage est donc a la fois
didactique et informatif. Nous
ne dirons cependant pas qu'il
est réellement objectif, mais

Jerry Huck

PRACTICAL
MODEL-BASED
TESTING .

approach

Mark Uttig and Bruno Legeard

validation...), cet ouvrage est une premiere
dans la synthétisation de I'état de I'art de cette
technologie de tests, qui semble promise a un
avenir intéressant selon les analystes du sec-
teur. Un futur classique? Pas sdr, mais certai-
nement un livie a consulter pour concevoir
I'activité du testing différemment. Pour les uti-
lisateurs avancés parlant I'anglais ! |}

comme dans le récit d'une
aventure, un des acteurs
donne sa vision de ce qu'il
a vécu ou ressenti.

Le coté informatif ou
didactique est renforcé par
la présence d'un résumé
a la fin de chaque chapitre
— intéressant pour ceux ne
voulant que I'essentiel de
I'ouvrage - et par des
annexes et glossaires.

Des études de cas
sont aussi présentes et
mettent en lumiére des applications
concrétes de la plate-forme dans des gran-
des entreprises ou dans des contextes
technologiques précis. On retiendra princi-
palement les exemples de I'Université du
Tennessee et de Sony ImageWorks, qui
semblent les plus significatifs des apports
de cette plate-forme. | |
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Les solutions d’hébergement pour le Web 2.0

Avec I'avénement des blogs et des sites 2.0, les héber-
geurs sont obligés de s’adapter. De plus en plus,
les utilisateurs choisissent des hébergements dédiés.
Cette évolution n’est pas la seule : tour d’horizon de
I’hébergement «2.0».

Les serveurs Unix milieu de gamme

lls représentent le cceur du marché des serveurs. Et la
guerre fait rage entre IBM, HP et SUN. Quelles sont les
derniéres innovations et ajouts fonctionnels sur ces pla-
tes-formes pour leur permettre de rester dans la course?

Le CRM pour les PME

Les bons plans informatiques pour améliorer et optimi-
ser la relation client. Méme si votre entreprise n’est pas
encore au CAC 40!

Multithreading

Comment profiter au mieux des performances des
nouveaux processeurs multicceurs.

Y w% o
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Avec votre abonnement
a LINFORMATICIEN
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NOUS VOUS AIMONS
COMME CA !

Parce qu’un achat informatique ne se fait pas a la légére, nous serons
toujours présents pour vous écouter, vous conseiller et vous assister.

Parce que votre temps est important, nous vous garantissons une livraison partout
en France en 24H’

Parce que votre tranquillité est notre priorité, vous nous aimerez comme ca !

RECEVEZ GRATUITEMENT VOTRE CATALOGUE

® Pour choisir et commander en toute tranquillité

e Plus de 6000 références en stock au meilleur prix

o Livraison en 24h* |
* Des prix étudiés pour vos achats en quantité

* Partenaire des grandes marques depuis plus de 10 ans

Tel 01 69 93 21 21 m www.misco.fr

h et sous réserve de disponibilisé
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Microsoft

e journal de [a fiabilite

EDITION

My
A ‘ Windows Server 2003

LA BOURSE DE LONDRES OPTE POUR
LA FIABILITE DE MICROSOFT WINDOWS

La fiabilité : clé du marché
financier mondial

Le London Stock Exchange, dans Paternoster Square, 4 Londres.

« Nous avons envisagé de nombreuses
plateformes pour notre plan d’action,
puis nous avons comparé les exigences
de notre activité avec les capacités

de ces plateformes, et nous avons
conclu que Microsoft Windows Server
était clairement le choix & faire pour
satisfaire nos exigences spécifiques. »
David Lester, DSI du London
Stock Exchange.

Par MICHA

Quand un systéme  informa-
tique se doit de gérer en temps

éel 15 millions de mes
jour, avec des pics & 2 000

messages par seconde, chaque
seconde compte. Clest pour-
quoi la Bourse de Londres,
London Stock Exchange, a
mis en place Infolect, un
systéme d'information en
temps réel, « stock-ticker »
de la Bourse.

Ici, plus quailleurs, la solu-
tion devait avoir une fiabilité
sans faille. Selon David Lester,
DSI, qui a évalué plusieurs
systémes d'exploitation, dont
Linux et Microsoft Windows
Server, pour le systéme infor-
matique central de Ia Bourse,
tune des clés de
la Bourse en ce qui concerne
ses systmes technologiques.
1ls doivent fonctionner tous les
jours, 24 h sur 24, pour le bon
fonctionnement des marchés.
Nous avons d isagé

T

DORF

nombreuses plateformes pour
notre plan d'action technologi-
que, puis nous avons confronté
les exigences de notre activité
avec les capacités de ces plate-
formes, et nous avons conclu
que Microsoft Windows Server
éait clairement le choix a faire
isfaire nos exigences

Selon David Lester, la fiabilité
est la base d'une relation solide :
« Nous voulions un partena-
riat fort, avec une organisa-
tion qui puisse fournir le type
de technologies essentielles
dont nous avions besoin. Et
cest ce que Microsoft nous
apporte. »

Pour I'étude de cas compléte
du London Stock Exchange,
ainsi que d'autres études de
cas ou recherches indépen-
dantes sur la fiabilité de
Windows Server, consultez
‘microsoft. i

Derniére minute :
Record de fiabilité
pour la Bourse de Londres

David Lester, DSI du London Stock Exchange, cite Microsoft
Windows Server comme la clé pour maintenir la fiabilité et la

performance des systémes.

-
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